| STITUTO OSPEDALIERO DI SOSPIRO

PROGETTI DI SERVIZIO CIVILE

Anno 2010

O

U.O. Servizio Civil¢ 0372/620323 fax 0372/620406 serviziaivile@fondazionesospiro.it

Piazza Liberta ndSospiro (CR

Monte Ore Settimanale: 364l lunedi al venerdi

Permessi: 20 giorni nell 6anno di SC

Mal attia Retribuita: 15 giorni nell danno di SC
Mal attia Non Retribuita: wulteriori 15 giorni nel/l
Compenso mensile: 0 433,80 nett.i

Rimborso spese di viaggio: quota variabile equiparata al costo abbonamento mensile tra comune di residenza
servizio (esclusi i VSC con alloggio o domicilio in Sospiro e/o Soresina). Per i VSC residemb foevisgd
viaggi al/r dal comune di residenza a Sospiro nel

Rimborsi Pasti: pasto mensaeawite gratuito, Tickets Restaurants in caso di impossibilita ad usufruire di de
servizio.

Formazione Generale: ore 42

FormazianSpecifica: ore 72

Formazione Aggiuntiva: Tour di Roma Capitale (visita alle sedi istituzionali déladgrapiibblica)
Responsabile del Servizio: Luca Acito

Responsabile del Monitoraggio: Enrica Gazza
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Cacalbuttanc @

Dove Siamo

Sede di Servizio SOSPIRO

PROGETT |
Titolo Area Posti OLP
Interferenze Anziani 3 Dorella Cuomo
Generazionali
Il Tempo Senza Anziani 2 Adelaide Greqgori
Eta

A tutto Rock! Disabili 2 Marina Olivieri
Effetto Natura Disabili 4 Giovanna Bellini
Lorena Quinzani

Benessere Disabili 2 Laura M. Piazzi
attivita motoria, _ o
disabilita Giovanna Ottolini
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1) INTERFERENZE GENERAZIONALLI

Premessa

Il presente progetto si rivolge 3 volontari in servizio civile ed & caratterizzato da interventi af
migliorare le condizioni di vita di persone anziame @er vari motivi si trovamin una condizione (
bisogno:anziani istituzionalizzati con¥ali A € A YA G | T A 2like ulBn®fefil handzhirgeyit
deqli standard qualitativi e quantitativi raggiunti negli ultimi anni dal servizio animazioné cak
supporto offerto dai volontari in servizio civile.

Per una maggiore comprensione del progetto si procede descrivendo minuziosamente tutti i fatt
si ritengono utili a livello esplicativo ad esempio, il contesto territoriale e locale nel duaiegietto si
applica, gli obiettivi e le attivita programmate per il loro raggiungimento, gli strumenti che si intef
adottare, laformazione generale e specifica.

L f LINE3ISGG2 1jdzA RS & ONRI&G RSA (@sidendBsanitakid disSzile) sitafné
Dipartimento Anziani della Fondazione Sospiro (Comune di Sospiro provincia di Cremona) e si
ySttQrYoAldz RStEtS FAyFfAdGt AadAaddd aAz2ylrfir  OK
miglioramento della qualit di vita degli utenti che in diverse forme usufruiscono dei servizi offerti
Fondazione.

La Fondazione Sospiro &€ un Ente accreditato dalla Regione Lombardia che si occupa della presa in
O2aARRSUOGA ¢az233SG0A LIAG FTNXIAEAEOD
In essa trovano ipiego circa 700 operatori dislocati fra: Area Amministrativa, Dipartimento Disg
Intellettive e Dipartimento Anziani.

Il Dipartimento Anziani & composto da tre padiglioni suddivisi in 5 unita operative (reparto di gg¢
1,2,3,4,5,) a loro voltaartite in 11 nuclei da 20 posti letto, vi € poi uno specifico reparto per utenti a|
dalla malattia di alzheimeNA nucleo alzheimer) la cui collocazione é sita nel nucleo B della geriatria
centro di riabilitazione geriatriaca ubicata nei lai@ e B della geriatria 5.

Vi sono inoltre un Centro Diurno Integrato (CDI) e un reparto di Fisioterapia (il cui servizio & apert
FfftQSaGdSNy2 S It S5ALINIGAYSYy(G2 5AaloAtAdGE Ly
del dpartimento.

Si forniscono inoltre servizi domiciliari, SIAD (servizio di Assistenza Domiciliare) e il Servizio Cr|
Voucher mediante i qualiengono offertecure domiciliari sanitarie e socio assistenziali a cittadini chg
essendo in condizioni thisogno, possono ancora dimorare presso il proprio domicilio.

Nel dipartimento anziani lavorano cir@®3 unita suddivis@roporzionalmentein: Medici, OTA (Operato
Tecnici Assistenziali), OSS (operatore socio assistenziale) Infermieri Profedsioicaliori Professiona)
Coordinatori di reparto/servizioCollaboratori Tecnici Professionali Animatdisioterapisti, Persona
Tecnico Addetto al Servizio darfificazione, Assistente Sociale. A questineapoi aggiunte circa 22 uni
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dipendenti di una cooperativa che ha preso in appalto il servizio del centro di riabilitazione geriatrica.

[ Q' GSyT+ RSt ARNWI NI AOM SNA Gi2in@ diddil circh86 &nni R lisufrdist@ds dute ¢
interventi che si differenziano inase alle specificheecessita

E composta da un totale di 320 utenti suddivisi in (grafico

A 220pazienti NAT (non autosufficienti totali) ricoverati con modalita permanenti (residenti) o tempo
(sollievi) nella RSA del Dipartimento (geriatria 1, 2, nucleo A dellargeBageriatria 4 e nucleo C €
della geriatria 5);

A 20pazienti affetti da malattia di alzheimer ricoverati con modalita permangnitieo B della geriatria) 3

A 20pazienti esterni che frequeano il Centro Diurno Integrato

A 40 pazienti con patologiearie che usufruiscono di interventi di riabilitazione.

A 20 pazienti anziani che vivono ancora presso il proprio domicilio ma che necessitano di un aiuto §
elo assistenzialéservizio di assistenza domiciliare SAD)

Graficol rappresentazione grafa dei servizi erogati suddivisi

per categoria e numero utenti

0\220

N _.?0//“40\\*20

RSA NA CDI RIABILITAZIONE SAD

Il Dipartimento Anziani vuole essere una risposta concreta e specialistica al bisogno di aiuto che|
sempre piu ineluttabile sia sul piano del supporto assistenziale temporane@sitenziale.

Lt FSy2YSy2 RStftQAYPSOOKAIYSyid2 RSY2IANI FAO02:Z
avanzate; i trend statistici evidenziano una forte crescita (rispetto alle nascite) di cittadini
sessantacinque e i settantaquattranni, con una impennata significativa tra gli ultra ottantenni
novantenni.

Nella provincia di CremorfaQA Y RA OS R QA y @S O<hKritotate 156017 3akstanti,Xyli ldizian
sono 77618 (21,50%), di questi il 8798067760 sono individuitra i sessantacinque gli ottantaquattro
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anni, mentre il 12,78 08580 K I yy 2 dzy QS {libottardeingudNe’ éehto elipNdanidati ISTA
aggiornati al 31 dicembre 20D8

| grafici 2 €3 mettono in evidenza il totale della popolazione anziamagarato al totale della popolazior
residente nella provincia di Cremona e la suddivisione del totale gejpolazione anziana ripartitger 4
FraosS RQSGtLo

Va precéato che la popolazione anziaman costituisce di per sé un problema ariziQ | i (i dzinfo

storico puo essere considerato eccezionglkerchéle persone che hanno fatto la storia del secolo sono
e molte sono in grado di raccontarcela.

¢dziGF AL £ QAYOARSYIT I RSY23ANF FAOI RStfl LRLRT
riposo site nel territorio ¢irca29 nella sola provincia di Cremona), evidenziano una problematica ch
pud essere elusa: la difficolta delle famiglie nella gestione della fragilita della persona arajaadtutto
guando sono presenti significatiprocessi di decadimento psifisico.

Grafico2 totale residenti nella provincia di Cremona e totale popolazione anziana

Totale residenti nella Provincia di Cremona- Totale residenti anziani

77618

360173

O Totale residenti B totale popolazione anziana

Grafico3NA LI NI AT A2y S LISNI FF 3208 RQSGE RSEfF LRLIEI
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popolazione anziana Provincia di Cremona ripartita per fascie d'eta

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

0 65-74 B 75-84 085-94 095-11

La Fondazione Sospigo & A (i | y-8vest dellaptdvihcia did2femona al confine cda province d
Mantova e Parma e,yaOKS &S y2y LINBOf dzRS f QFYYA&aaAirzyS$s

Lombardia, il suo bacino di utenza é prevaémente territoriale e locke (tabella 1)

Tabellal5 A F ANJ YYIF RSA LINAYOALI tA /2Ydzy A RI

Sospiro
SOSPIRO Creiona
Bonemerse I
\ oan Dandle
/
Pleve 0'0lm <

<« Derovere

N

Pleve San Glacomo 4 Stagne Lembarde

WMalagnine

6.1 | servizio e il progettdn cui varanno inseriti i Volontari in ServizioiGle
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| volontari in servizio civile saranno inseriti nel servizio di animazione della RSA di Fond&zspite €
affiancheranno gli animatori durante lo svolgimento del loro programma e saranno di fatto una
aggiuntiva che contribuira attivamente al raggiimgnto degli obiettivi prefissati.

Specificatamente il progetto qui presentato riguarda le geriatrie 1, 2, 4 e 5, per un totale di 200 utent

[ QAYUSNIBSYy (G2 FYAYlFIGADG2 § aGNHzGGdzNF G2 Ay | GaA¢
ahdzi I NB f QdziSydS | adzLJSNI NB fF LINRaLISGOGASE |
possa sviluppare un atteggiamento di integrazione e adattamento alla nuova situazione

Il progetto prevede quattro aree di competenza e il coiniolento del maggior numero possibile di uter
(le relative attivita saranno meglapecificate ne# tabelle 2, 3e 4):

e cognitiva: memoria, attenzione, pensiero, comprensione ed espressione, orientamento s
temporale;
e motoria: riconoscimento dello scma corporeo, mantenimento delle capacita in essere;
e socioculturale: sfera relazionale ed emozionale, mantenimento e soddisfacimento degli interessi;
e pedagogicaproblemirelazionali e di inserimento nel gruppo, problemi esistenziali (senso di inut
noia), problemi di adattamento.
'A FAYA RStfQSaLX SihlyYSyid2 RSt adz2 2LISNI{i2 A
Ydzidzt G S y St f QI Yo -pdiiadgogRetfatu: NA OSNDI &2 OA 2

tecniche di animazione ludica;

tecniche di comunicazione;

aNBft I TA2yS RQIAdzi2T
il metodo autobiografico.

Tabella: Zrappresentazione schematica della struttura organizzativa del servizio animativo

PROGETTO DI ANIMAZIONE

Area di Modalita di

competenza o o Intervento
Abilita Attivita

e Memoria, Stimolazione cognitiva median

e Attenzone, esercizi preparati ad hoc;
e Pensiero,
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Ricordi,

Orientamento

COGNITIVA |

riconoscimento dello sche

L]
corporeo e del sé
¢ mantenimento delle capacit
in essere
[ ]
MOTORIA

o sfera relazionale
emozionale
e mantenimento e

soddisfacimento degli interessi

SOCIo
CULTURALE

e problemi relazionali
¢ problemi di adattamento o
e senso di inutlita e i
esistenziale

PEDAGOGICA |l i § v R § ysbldmenitofsdciels

Comprensione ed Espression

e cruciverba

e schede di esercizi di abilita
associazione,
cause ed effetto

e esercizi di memoria

fotografie

video riprese
montaggio di brevi filmati
proiezione dei

utenti e discussione
laboratorio occupazionale

proiezione film
lettura giornale
uscite a teatro (stagione lirica)
brevi uscite sul territorio
giochi di societd (tomda e
tornei di carte)
e relazioni individuali
¢ raccolta di storie di vita

e gruppi di discussione
colloqui individuali

noid| ¢ progetti individuali ad hoc

Tabella: 3 rappresentazione schematica degli indicatori di misurazione

corrispondenz

filmati ag

Gruppi di @ca
10 persone

¢ individuale

e in  piccoli
gruppi

e interviste
filmate

e Piccoli
grandi gruppi &
seconda
RSttt Ql
e [nterventi
individuali

e piccoli
gruppi
e individuali

Gli indicatori numerici si riferiscono alla quantita di persone eclsi intende coinvolgere nell
attivita elencate e sono riferiti agli utenti delle geriatrie 1,2,4,5.

Le attivita vengono svolte a seconda degli interventi nelle sale di animazione (geriatrie 1,2,5
nuclei dei reparti geriatrici, sul territorio per ganto riguarda le uscite.

Area di

competenza .
Attivita

Indicatori Numerici

Cadenza Temporale
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COGNITIVA

MOTORIA

SOCIo
CULTURALE

Attivita di stimolazione cognitiva Almeno 20
memoria, attenzione, pensiero,

comprensione espressione,

orientamento

Intervite filmate

Pubblicazioni delle interviste sul

sito internet

www.bamcadellamemoria.it

montaggiodi brevi filmati

visione filmati e discussione

Laboratoriooccupazionale

proiezione film

Lettura del giornale

Uscite (teatrg gite)

Relazione individuali e brevi usc

sul territorio

Raccolta dstorie di vita

utent|
suddivisi in piccoli gppi
ai quali verrannc
proposti eserciz
differenziati per abilita €
difficolta

Almeno 3 utenti cor
modalita di approccic
individuale

Gruppi di 15 utenti per I;
visione e discussione d
filmati prodotti

15 utenti

40 utenti suddivisi in dus
gruppi a rotazione

30/35 utenti suddivisi ir
due gruppi

15 utenti suddivisi ir
gruppi da 5 per volta

Almeno 160 a rotazion
ySttQlryyz2 O
relazioni individuali a
giorno

Almeno 5 utenti

Giochi di societa (tombola, torni Almeno 50 utenti

Quindicinale

Annuale
Il progetto si svolgera
aA NBLFEATIT
RSt Qly

Annuale

con un incontro
settimanale di 3 ore

Settimanale

Giornaliero

Bimensile

E secondo calendario
teatrale

Giornaliero

Annuale
Il progetto si svolgera
A NBFEtATIT
RSttt Qly

Settimanale
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http://www.bamcadellamemoria.it/

di carte eccetera)
Attivitd di intrattenimento
(esempio  spettacolo musica

itinerante in tutti i reparti)

gruppi di discussione

colloqui individuali

PEDAGOGICA

progetti individuali ad hoc

Tabella. 4rappresentazione schematica di una settimana tipo del servizio animazione della RS

200 utenti

20 utenti suddivisi in du
gruppi

Gli  utenti
necessitano

che Ic

4 utenti (attualmente ir Annuale o semestrale
seconda dei casi

atto)

Annuale, si pensa ad
gruppo di zampognari ¢
repertorio natalizio

Quindicinale

Quando si rend
necessario

Fondazione Sospiro schema qui ragpl5 & Sy G G2 &aiA NAFSNREAOS [t Q
pianificata con il supporto di volontari del servizio civile VSC)
Settimana tipo animazione in RSA
funzioni strumenti tempi || utenza luogo operatori
Lunedi A Ritiro 2 quotidiani in| Dalle |2 Gruppi dij A Sala A 2 animg
quotidiano in|| apbonamento 9.00 15/20 animazion | A 3 VSC
posta alle persone: uno e sita raduno
A Raduwno utenza 11.00 | formato da presso lo
A Lettura el stabile
giornale Ute_nt' _ elie della
geriatrie 4 e geriatria 5
5, uno da| A Saletta
utenti delle animazion
geriatie 1 e €  della
PS la_lettura del 2 geriatria 1
quotidiano _viene
effettuata ogni
mattina seguendc
le modalita qui
descritte
Relazioni Dalle 6/10 utenti di || Tutti i nuclei] A 2 animg
individuali 10.00 | tuttii nuclei | geriatrici A 3VSC
alle
12.30
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Dalle

15.00
alle
16.30
A Noleggio DVD| A Lettore DVD Dalle | Gruppo Sala dil A 2 animatrici
A Preparazione | A Videoproiettore | 13.00 | ampio dil animazione | A 3VSC
sala A Cassa acustica | 5jje utenti
_ animazione A DVD a noleggio 16.30 | provenienti
A Raduno utenti o
A Proiezione film da tutti i
nucki
Martedi Lettura giornale | Vedi lunedi Vedi Vedi lunedi | Vedilunedi Vedi lunedj
lunedi
Relazioni Dalle 5/6 utenti di | Tutti i nuclei| A 2 animatrici
individuali 10.00 | tuttiinuclei | geriatrici A 3VSC
alle
12.30
A Preparazione | A cartellone grande| Dalle | Gruppo Sala dii A 2 animatrici
stanza e  per la tombola 14.00 | ampio animazione A 3vsC
) materiale A cartelle  con i ge composto da
A Raduno utenti numeri € Segng 1. 04 | ytenti di tutti
A tombola numeri .
A premi g nuclei
Mercoledi A ritiro A quotidiani Dalle | A Utenti dei A 1 animatrici
quotidiani  in| A pulmino 8.00 diversi A 2VvscC
~ posta ~ attrezzato alle nuclei per
A ritiro in | A budget per guanto
15.00 : .
economato pranzo al riguarda i
soldi per uscita ristorante saluti
A saluto utenti A 5/6 utenti
A raduno utenti dei
LISNJ f Qd diversi
A uscita nuclei per
f Qdza C
A lettura A vedi lunedi Dalle | vedilunedi | Vedilunedi | A 1 animatrice
giornale 9.30 A 1VvscC
A relazioni alle
individuali
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12.30
Giovedi Lettura giornale | Vedi lunedi Vedi Vedi lunedi | Vedi lunedi Vedi lunedj
lunedi
Relazioni Dalle 5/6 utenti di | Tutti i nuclei| A 2 animatrici
individuali 11.00 | tuttiinuclei | geriatrici A 3VSC
alle
12.30
A preparazione | A tabellone Dalle |2 Gruppi| A Sale dil A 2 animatrici
materiale per cruciverba 14.00 | formati da 10 animazion | A 2 VSC
~ attivita . A sdede delle| gie utenti dei e geriatria
A raduno utenti parole e delle 16.30 | vari nuclei 5 e
A attivita di frasi ' geriatria 1
stimolazione A schede delle
cognitiva associazioni
linguistiche
A progetto A materiale di| Dalle | 1 utente A laboratorio | A 1 edugatore
individuale falegnameria 14.00 di professjonale
alle fglegname ;esbperto _ di
ria aboratorio
16. N .
6.30 dipartimen | A 1VSC
to disabili
Venerdi Lettura giornale | Vedi lunedi Vedi Vedi lunedi | Vedi lunedi Vedi lunedi
lunedi
Relazioni Dalle 5/6 utenti di || Tutti i nuclei| A 2 animatrici
individuali 11.00 | tuttiinuclei | geriatrici A 3VSQ
alle
12.30
A Preparazione | A Materiale vario| Dalle | A Gruppo di| Sala dif A 2 animatrici
materiale e (fogli, stoffe, || 14,00 10 utenti | animazione A 1 tecnjico di
saI.a _ cplori, fili da] ge d_ei . della geriatria 5| laboratorio
animazione ricamo eccetera) diversi A 3VSC
o ) 16.30 i
A Raduno utenti nuclei
A Laboratorio A Gruppo di
occupazionale 5 del
dipartime
nto
disabili
con . SYSTAOALNR & S5SAGAYIGINA RSttt QAYISNDSY ]
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Il progetto & destinato ai 200 utdi della RSA di Fondazione Sospiro (precisamente geriatrie 1,2,4 ¢
Dipartimento anziani) ed e finalizzato a migliorare qualitativamente la loro condizione d
istituzionalizzata, attraverso modalita di intervento diversificato (relazioni iddali, progetti individuali
attivita di gruppo, semplici passeggiate e/o altro, secondo le attivita esposte nella tabella 2, 3 e 4).

Gli anziani sono quindi il target del progetto perché sono coloro che beneficiano in modo esplicito €
RS f Q ioyibdetNiEeS ya perd sottolineato che la proposta di progetto qui presentata offre inev
vantaggi ad altri soggetti che ne diventano conseguentemente i beneficiari indiretti.

Sono quindi beneficiari del progetto:

e | famigliari degli utenti che veigy 2 F Adzi GA S ydzi AT y St f
3SAGANB fQlFlyTAlFLYy2 FNX3IAES S J 2 FFFSGG2
e A P2t 2y 0l NA adSaairz OKS KIyy2 I LI aa&aubve keblth ¢
nuove conoscenze valide anche per un futuro lavorativo.

Q¢ QX

2
L

¢ U

l.:.l
a

U D¢

Tabella: 5 rappresentazione schematica dei beneficiari e destinatari del progetto

DIRETTI INDIRETTI

DESTINATATI Utenti della RSA

o famigliari degli utenti in termindli
sostegno/aiuto

BENEFICIARI e | volontari del Servizio Civile in

termini di formazione/esperienza

Y kaiingak¥idné e afefisi/deiAlati

Qx
—
[}
o
Z
S
(s}
<
—_

63+ fdzit T A2yS RStftQS

Laprogettudita relativa al servizio civile anno 202010 si basa su due presupposti principali:

e f QSALISNASYT I YIFGdzNF GF FAY2NI T

e A RIFGA NBfIFIGAGA FEfQlyy2 -R9. aSNBAT A2 OADBALS
Da anni il servizio di animazione della RSA (residenza sanitaria assistenziale) della Fondazione
avvde del prezioso supporto dei volontari in servizio civile.

[ QSALISNASYT I 2fGNB TR S&aaSNB adrkdl aA3yATFA(
monitoraggio, dichiarano una maggiore crescita professionale e personale, é stata utilez serwnativg
che ha registrato un miglioramento sia sul piano organizzativo che gestionale.

[ QF VIijrdzA AMA L2 NI F G aA ol al &adzA RFEGA NRESOFGA -
200720082009, gli aspetti analizzati sono:
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A 1l valore aggiuntivo apportato al servizio grazie alla presenza del volontaossiai risultati inattesi che
la presenza dei volontadii servizio civile hanoprodottol £ £ QA Y 1 SNy 2 RSt aSNIK

A | risultati, intesi in termini di prodotto finale dénuto grazie al contributo dei volontari di servizio civilg

A Verifica postservizio civilecosa & successo ai volontari al termine del loro servizio?

Relativamente aValore aggiuntivo,dai dati raccolti si evince una significativa positivita valoralenessg
Fff QAYONBYSydG2 ljda tAGFGAD2 S ljdzt yGAGEF GA D2 RSH

E questo un dato inaspettato che sottolinea che la presenza dei volontari contribuisce a migliorare |3
del servizio.

Diagrammadei valori aggiwntivi apportati dai volontari in servizio civile

L, s T T T T T T T T
—____ Valore aggiuntivo apportato dai volontari di servizio civile _ _ _ _
[ Migliore organizzazione del servizio ]
[ Incremento quantitativo utenti e attivita ]

I—[ Aumento soddisfazione utenti ]
I—[ Incremento qualitativo ]

{dzZLJLE NTi2 | £ ¢4

Il diagramma sopraiportato schematizza il valore aggiuntivo apportato al servizio animativo della R
Fondazione Sospiro dai volontari in servizio civile:

A Migliore organizzazione del servizjograzie al supporto che i volontari hanno offerto agli operg
f QAYLINRY G RSEES FTGOAGAGE LINRPLRAGS 8§ adl dtl
gestionale;

A Incremento quantitativo degli utenti e delle attivitaun numero maggiore di operatori permette
coinvolgere un numero maggiore di utenti, ma consente anche di organizzare diverse
contemporaneamente;

A Incremento qualitativo delle prestazioni erogatda presenza dei volontari ha permesso di consodi
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fI O2ydAydaAGEt 2LSNFGAGF S LISRFI2IAOF S RA |

A Aumento del livello di soddisfazione degli utentif 2 & OF YoA2 3ASYSNII
GRSEEQFGGSYTA2yS IR LISNE2YIl Yé OKS 8ha pgeimessd andh
di personalizzare maggiormente gli interventi aumentando il gradimento degli utenti mediante ap
personalizzati;

A { dzLJLI2 NJi 2 | iafpr@s%rlzlﬁdﬂglawﬁll\\l@cmtan si e rivelata uno stimolo utile alla riflessi
allaprogei G 1T A2y S [ RAGSNBAGLE RA @SRdAziSzI Af 02
RA&AOdzaaAz2ys$s Klyyz RIFIG2 fd232 | O2yaARSNIT A2

Relativamente arisultati ottenuti, i dati del monitoragi@ rivelano una gradita soddisfazione conness
raggiungimento degli obiettivi prefissati nei progetti che, su un piano generale, erano nmall
YAIEAZ2NI YSyG2 RSttt ljdzZfAdGEt RA GAGF RS3IEA dz
PSNE2YS O2Ay @2t 4GS YI &2LINI GGdzid2 AYyONBYSydll
individuali.

| grafici 4 e 5 riportano la media giornaliera, calcolata su base annua, degli utenti coinvolti nelle at
animazione negli anni 2006, @D, 2008, 2009, e la media giornaliera, calcolata su base annua, degli
coinvolti nelle sole relazioni individuali negli anni 2006, 2007, 2008, 2009.

Lt 3INIFAO2 ¢ AYy@SOSI NILIWNBaASyidGl 3INY FTAOIYSiy
animazione grazie alla presenza dei volontari del Servizio Civile Nazionale

Grafico 4media giornaliera degli utenti coinvolti nelle attivita di animazione negli anni-2006-2008

2009
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Grafico 5media giornaliera degli utentioinvolti nelle relazioni individuali negli anni 2608 7-2008

2009

2006 2007 2008 2009

Grafico 6incremento delle presenze alle attivita di animazione ottenuto grazie al contributo dei volont

del Servizio Civile
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incremento ottenuto grazie al contributo dei volontari

tra 2006 e 2007 tra 2007 e 2008 e 2009 tra 2006 e 2008 e 2009

t SNJ { dnd 2006 findQdl gettembre 2007, il servizio di animazione non ha usufruito, per mg
finanziamento del progetto, del supporto dei volontari del servizio civile.

La differenza che emerge é sostanziale e significativa:

A Incremento del 4.61% tra 2006 e 2007

A Incremento del 15.23% tra il 2007 e il 26@2@09

A Incremento del 20.07% se mettiamo a confronto il 2006 con il 2008 e il 2009

Relativamente alleverifiche effettuate dopo la fine del servizio civile emerso un quadro che, a nosi
parere, sembra soddisfante.

Tra il settembre 2007 e il settembre 2009 sono arrivati presso il servizio di animazione di Fon
Sospiro 10 volontari

A 5 nel 2007 (servizio civile 20@D08); 3 hanno terminato il servizio, 2 hanno abbandonato il servizi
primi due/tre mesi(uno a causa di una grave malattia, uno per cause sconosciute)

A 5 nel 2008 (servizio civile 20@®09); 2 hanno terminato il servizio, 3 hanno lasciato il servizio un
RAOSYONB Hnannys dzyl yStftQlFLINAES Hnntapavorazy I

I 50% dei giovani ha terminato il servizio, dei cinque che non lo hanno terminato solo uno ha abbat

f QAYVOIFNRO2> dzy2 KI R2@dzi2z €FaOAFNB LISNI YI I {

stavano svolgendo il servizigvite in ambito sociale (una ha avuto un incarico come assistente social

KFE F@dzi2 dzy Ay Ol NAO2 LINBaaz2 QdzFFAOAZ2 LJzoof A

segretaria presso uno studio medico pediatrico).

| cinque che hanno teninato il servizio si sono cosi suddivisi:

A 2007 (servizio civile 2002008):
M Ay O2yasS3dzsSyIl |l fftQSAaLISNASYTF YIFGdzNF GF Rd

- f
Jft A aGdzRA S RA LINBYRSN fI f1Fdz2NBF Ay aOASyl
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-1 ha ercato e trovato lavoro in una cooperativa che offre servizi sociali;
-1 non ha fatto sapere notizie
A 2009(servizio civile 20082009):

M Ay O02yaS3dsSyit FtftQSALSNARSYIT I YIFGdz2NF GF Rd
gli studi affine di prendere una qualifica che gli offra prospettive lavorative in ambito sociale.

- O

Al £
T A2

Q_ Q¢
O 1o

R

v N

M PG2NNB66S GNRGIFNB 1 F2NB Ay | YOAU
B f1 ftQ

LINSY RSN S

< »

f 1 dNBI Ay a0ASyi S§ RS

Obiettivo generaledel progetto

[ Q20 ASGGAG2 ISYSNIfS RSt LINRP3ISGG2 & ljdzStt2 RA &
sociol FFSGUADE RSEEQFYyTAlLYy2d Ly LI NIGAO2tI NB air @dz
dzy QF f G SNYFGASF FEflF LINRPALISIGASE |aarxadSyiAresS 9
AYGSaANITA2yS S FREGGEFYSyid2 002YLI Ayl yR2 f QdziSy
guotidianita possibile.

7.1 Obiettivi specificie relativi indicatori di misurazione

[ QFraaSaia2 LINRASOGdzr £ S aA tiuiNRdie W& tabélla 6Y,1ciiiShodad Julddd
assunti fondamentali:
At GdziStl RSEf QI G0 da [ {skighRindmeiproMsdianti daSshiddzioicikile N
puo infatti contribuire a consolidare le attivita in essere mediante il mantenimento della continuita opera
della conseguente efficacia produttiva;

A il_ mantenimento e/o_ilmiglioramento in terminiqualitativi e quantitativi delle prestazioni offertg. Q I
2FFSNI2 RIFEA @2f2y 0 NA Ay A&ASNBAT A2 OAOBGAES LISN
prestazioni/attivita. Inoltre, i/le volontari/e in servizio civile, a causa della lorcifip#a (giovane eta, fort
motivazione ideologica, entusiasmo), rappresentano spesso un elemento di innovahenaccompagnat
allo scambio intergenerazionale che essi permettono, si pone qanrtatore di creativita e originalita.

Tabella 6obiettivia LJISOA FAOA RI NI 33AdzyASNB yStfQlYoAlz RSt

Obiettivi prefissati Strumenti di misurazione

Mantenimento e/o incremento | ¢ Monitoraggio giornaliero (in excel) mirato alla registrazione de
dello standard in essere, attivita, del numero delle presenze e della loro frequenza
facilitando la fruizione dei serviz
affiancando le animatrici nello
svolgimento de# attivita

e Comparazione dei dati per verificsieQA Yy ONB Y Sy (i 2
mantenimento dello standard in essere
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strutturate secondo programma
settimanale (tabelle. 2, 3 e 4 de
punto 6)

Monitoraggio  quadrimestrale
RSttt Ql yRI YSy(2
volontari

mirato  alla  registrazio
jdz €t AGFGA G2

Incremento quantitativo delle
GNBEfITAZ2YA NGB RA
prevenire e/o limitare il disagio e

Monitoraggio giornaliero(in excel) mirato alla registrazione
numero delle presenze trattate
Monitoraggio  quadrimestrale
RSttt Ql yRIYSyl2

mirato  alla  registrazio
lj dzidél dugipbrio fordi® da

e progettuale del sé, attraverso
sperimentazione di  material
autobiografico condivisocon le
giovani generazioni

tQAa2t YSyid2 a2 _

volontari
{GAY2fF NB ySfft (A Monitoraggio quadrimestrale mirato alla registrazione de
crescita cognitva e affettiv] I YRFYSyu2z ljdZ2tAauluoArgz S R
finalizzati al  recupero nd supporto fornito dai volontari/e;
LNBASYy(S8s RA da A Monitoraggio mensile mirato soprattutto ad analizzare

intervenire sui bisogn formativi e strumentali, del gruppo
lavoro

Realizzazione di filmaititerviste da pubblicare sul sito interng
www.bancadellamemoria.ie raccolte di storie di vita raccolte
opuscoli

Tabella7: schema indicatornumerici utile alla verifica quantitativa del raggiungimento degli obiettivi

Obiettivi/attivita

Mantenimento e/o
incremento dello standard
in essere, calcolato sul
complesso delle attivita
animative proposte

Attivita di stimolazione
cognitiva

Interviste filmate

Laboratorio occupazionale

media giornaliera, calcolata su ba:
annua, e di 46 utenti

Non si dispone di un dato
differenziato per attivita

Non si dispone di un dato
differenziato per attivita

Situazione attuale

INDICATORI DI MISURAZIONE

Situazione da raggiungere
46 utenti 46/50 utenti

media giornaliera calcolata su bas
annua

20 utenti
trattati mensilmente
2 3 utenti (escluse quelle gia realizzat
QNI Ga1F GA LIAG ¢
15 utenti

trattati mensilmente
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Proiezione film Non si dispone di un dato 40 utenti

differenziato per attivita . )
trattati mensilmente

Lettura giornale Non si dispone di un dato 30/35 utenti

differenziato per attivita o _
media giornaliera calcolata su bas

mensile
Relazioni individuali e brex 16 utenti 15/16 utenti

uscite sul tertorio o _ o _
media giornaliera calcolata su bas media giornaliera calcolata su bas

annua mensile
Storie di vita 3 3 utenti (escluse quelle gia realizzat
GNF GOGFGA LAG ¢
Giochi di societa Non si dispone di un dato 50 utenti
differenziato per attivita _ )
trattati mensilmente
Gruppi di discussione Non si dispone di un dato 20 utenti
differenziato per attivita _ )
trattati mensilmente

Progetti individuali 4 3 o piu utenti

in funzione alle necessita/possibiliti

8.1 Complessalelle attivita previste per il raggiungimento degli obiettivi

Lt LINRP3ISHG2 aiA | OGASNEL O2y f QAYAT A2 RSt ASNIDAT A2
GSYLRNItS tQlaasSdiaz2 2LISNI (A G2 progettoOe? Iy tisBryedaindne haGeBsh
FffQSaLd Sl YSyidz2z RSt LINR3ISHG2 adSaazo

Lt LIALFY2 RA FdGdzrT A2yS RSt LINRBISGG2 & &0 NHzi G dzNI
suddiviso in 5 fagli lavoro(vedi diagramma di gdahtabella.8, per problemi di impaginazione il diagramma di gx
e stato inserito alla fine del paragrafy: 8

a) Formazione generale e specifica
b) inserimento e affiancamento strutturato
C) attivita operativa progettuale spdita
d) monitoraggio
e) verifica finale
Ogni fase di lavoro é costituita da specifiche attivita necessarie al raggiungimento degli obiettivi prefis

progetto.
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La fase di formazion®@ T &S ' 0 LINBYRS Af @Al O2y f QA Y AlLfohaziers
generale che si attua nel primo mese di servizio ed é direttamente collegata alla promozione di for
cittadinanza attivae quindi di solidarietae la formazione specificehe & distribuitasoprattutto nei primi sei mesi @
servizio ed & connessa a occasioncida OA G LINPFS&aaAirz2yl S S LISNR2Y! f
conoscenze apprese diventino spendibili in un futuro lavorativo.

Va sottolineato che la formazione specifica pur essendo pianificata nei primi sei mesi, di fatto prosegue pk
LISNA2R2 RSt aSNBATAZ2 OAGAES FGGNY OSNER2 I+ LI NIS
formativi con il proprio OLP (quindicinali).

Il pacchetto formativo & piuttosto ampio e prevede 42 ore per la formazione generalmeno 72 ore per lg
formazione specifica.

[ QAyaS3ayl YSyG2 by BetoSdopidNdEstaif@mata SaFiatiSrontali, lavoro di gruppdocus
goup, simulazioni, partecipazione a corsi/giornate di studio.

Le tecnicheutilizzate per la formazia@sonoriportate nelparagrafo 2 (perla formazione generale) el paragrafg
39 (per la formazione specifica) della scheda di redazione del progetto.

Gli strumenti utilizzati sono vari e spaziaRd f f I &aSYLJX A0S a O NI I Sti cdfe ilyiati,
fotografie e altro materiale visivo e multimediale che i volontari sono invitati a commentare al terminevidiize.

{AF FTEEQAYAT A2 OKS It GSNX¥YAYS RA 23yA LIS NXefidaper ls
Grtdzi TA2yS S fQldzi2@Fftdziilt T A2y S RSt QI LIWINBYRAYSY,

[ S GSYFGAOKS GNIXGGFGS az2y2 @GFENARS S &A RATTSNESyvkd
i paragrafi 3 e 40 del progetto).

La fase di formazione sara gestith 8 £ Q8 1j dZA LIS RA  F2NXI 02 NA O22 NRA Y
Fondazione Sospiro e formatore accreditato e seguira la strutturazione specificata nei punti 32, 33, 34,36, 3
della scheda di redazione del progetto.

Tabella: appresemazione schematica della fase di formazione (FASE A)

FASE A

Attivita Modalita Operative

A lezioni frontali
A lavoro di gruppo (ad esempio lettura e discussione di un articc

FORMAZIONE GENERA con il proprio gruppo, condivisione della riflesse raggiunta con
gli altri gruppi)
A visione di filmati/fotografie e discussione degli argomenti

42 ORE p
(42 ORE) A focus group
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incontri di discussione

I:> NAdzy A2y A RQS I dzA LIS
partecipazione come uditori a corsi organizzati per gli operato
O2YLIAEFT A2y S RA lutzBakdl A 2 YV I NXR
RSffQF LIWNBYRAYSY G2

FORMAZIONE SPECIFI( A compilazione di questionari per valutare sia il gradimectte

f QF LWNBYRAYSy G2 | OljdzA aAd?

T v v

(72 ORE)

[ isserimento ef afiancamento strutturato (fase B)avvienepressoil servizio animazione della RSiAFdndaziong
Sospiro,durera per i primi due mesi del servizio e sara dedidatt f I O2y2a0SyIl I RSt f
RSt f Qdzi S yihdpali $netoRti SR apprdiicio che; RRAT A2y I GA £ f QI Olj dzA & A |
professionali, non sanno solo degli strumenti operativi utili allo svolgimento dei compiti che i/le volontari/e
chiamati a svolgere, ma formeranno anchehagaglio esperenziale personaleendibile in un futuro lavorativo.

Questa fase é gestita dalle animatrici (che@s@nche OLPJecondo le indicazioni contenute nel progetto ste
(descritte neipunti6 e)J/a S3dzSy R2 dzy QF NI AO2f I T A2y S LINRBANI YYI GIF

A primo periodo (circa 15 giornii volontari viene presentata la struttura dipartimentale, i singoli s&rgii utenti
e il personale con cui dovranno collaborare, le prestazioni erogate e le modalita di erogazione. E questa
complessa e delicata perché i giovani sono inondatadie informazioni.

A secondo periodo dopo questo brainstorming di informazioni i volontariaffiancheranno le animatrici ch
spiegheranno loro con chiarezza le problematiche che dovranno affrontare, gli strumenti da utilizzare e
che dovranno svolgere. ljdzS&adt dzyl FF&asS LISNI £2 LAG RSRX @I
F £ QF LILNBSARASY Sy @A @A Gt SNRBILGS S RSIEA &0 NHzySy
caratterizzata da attivita di presentazione (utilizzando anche materiale in powerpoint raffigurante p
trascorsi e traguardiottenuti) e successivieedback (ritorni) per verificare le impressioni, le reazion
suggerimenti e gli eventuali problemi.

Tabella: 10Rappresentazione schematica della fase di inserimento e affiancamento strutturato jFASE B

FASE B

Attivita Modalita Operative

Inserimento e affiancamento | A presentazione della struttura e dei servizi

strutturato A NA dZ)fAZ)fS (32)/ ft Qh [t LISNJ @S NR T
eventuali preferenze
Primo periodo A focus group e analisi dei bisogni del volontario #edsue
aspettative
D
—

Pagina22di 104



Inserimento e affiancamento | A 02y 2a 0Sy Il I RStfQF YOASYGSI R

strutturato A presentazione del progetto, delle attivita da svolgere, degli
strumenti e dei metodi utilizzati
Secondo periodo A accostamento allanimatrici in tutte le attivita

AAYO2yGNR aSGGAYFYFES RA OSNJI

[ QF GGAGAGE 2 LISNI G Xfese CH_aNdeg &iite] alle fasé B &l padtd di VistaGoberativo ques
fase rappresenta il dispositivo esecutivo atteaso il quale perseguire la realizzazione degli obiettivi gene
specfici indicati nel punto 7.

DI ff QAYAT A2 RA | dzS &0 T ARI2a § 0 FIASNYY Aay'SSO 2RySFaah oS a8 aNhiery
titolo nelle attivita previste cil progetto e collaboreranno attivamente con le animatrici svolgendo le mar]
elencate al punto 8.3 del progetto.

In particolaredovranna

A cooperarein modo attivo con le animatrici

A coinvolgere estimolare gli anziani parteciparealle attivita propoge;

A contribuirel G GA G YSY(GiS FEflF NAESOGFITA2YS RSA o60Aaz23yir S

A collaborare attivamente alla programmazione di un piaperativo (settimanale/mensileformulato sulla bas
degli obiettivi ppgettati e dei bisogni rilevati;

A partecipare agleventi formativi relativi alla formazione specifica

A aiutare nella rilevazione delle presenze giornaliere

Gli strumenti a disposizione degli operatori (volontari e dipendenti) sono molteplici e variano a seconda deg

offerti, per una maggiore spdidazione relativa al bisogno strumentale si rinvia al paragzafiel progetto.

Tabella: 1lrappresentazione schematica della fase di attivita operativa specifica (FASE C)

FASE C

Modalita Operative

| volortari verranno, stimolati e aiutati al fine di acquisire,
progressivamente le competenze necessarie per:

A cooperare attivamente con le animatrici;

I . A coinvolgere gli utenti a partecipare alle attivita proposte
attivita operatlva 9 9 p P prop

AO2YOUNROGAZANB Fffl NRARfeSOET A2y ¢
progettuale specifica | A Collaborare alla programmazione e pianificazione di un piano
operativo
A Partecipare agli eventi formativi
|:‘> A Aiutare nella rilevazione delle presenze giornaliere
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La fase di monitoraggi® ¥ aS 50 | GNX 2 &02LJ2 RA @S NMNGdelGupNdad
fornito dai/dalle volontari/e, nonché quello di trovare risposte correttive per limitare e/o eliminare ever
230K 02fA AYyaz2NIA RdANIYyidiS t QAGAYSNBO®

Le modalita operative seguono le indicazioni descritte al punto 20 della scheda doreddel progetto.

[ QFGOGAGAGE RA Y2yA(G2NY3I3IA2 § a@gz2ftial Rl dzy Y2yAildz
3 diversi periodi:

¢ |l monitoraggio trimestrale che si sviluppa a partire dal terzo mese di servizio ed & impostatocsutri
ind[viguali struttuvrati su dug azioni Qrincipali: o o 5 ]
1GSNATAOL LISNA 2RAOI RESC | OQUF YUl AMRAYUS. SO 2 YINB\D | @ Bty 21 \8
gestionale dei progetti e sugli aspetti relazionali, motivazionali e professionaiungiggronché sulla rilevazior
di eventuali criticita.

2SNAFAOL LISNAQIRADSYyT1ORYY S QN[ F2O0FE AT TFGF adzZ £ QS
progetto e sulla rilevazione di eventuali criticita.

¢ |l monitoraggio giornalieromirato a registrare le presenze e la frequenza alle attivita erogate. Lo scopo &
di avvalersi di un indicatore di misurazione oggettivo mediante il quale verificare il raggiungimento degli ¢
LINSFA&ZAFGA OLI NF INI Froeattivir. TO S f QF YRI YSYy (G2 RSt f
¢ Il monitoraggio mensile si tratta di incontri mensili impostati sulla modalita strutturale dei focus group
hanno lo scopo di analizzare e quindi intervenire sui bisogni e sulle necessita del gruppo di lavoro. Gl
sonotenutiddl Qh[t RA NAFSNAYSyG2 S &d2y2 &ALISOATAONGLY
la condivisione delle competenze, degli interessi, delle aspettative individuali e delle metodologie acquisit

Tabella 12rappresentazione schematica @defase di monitoraggio (FASE D)

Monitoraggio
del progetto delle attivita
e monitoraggiotrimestralecon i volontari e Monitoraggio giornaliero in excel
e monitoraggiotrimestraledegli OLP e a2y AGl2NI 33A2 YSyaah

La verifica finale(FASE E) la fase della verifica finale & formata da due azioni. Laspeiffiettua al termine de
ASNDAT A2 OAGAES Ay O2yO02YAlLl yI I sinkSrede)edzbnsigteyi@ un LidSoN|
O2ftt2ldAl S RdzNIyGS Af ljdza €S GASYS GNI OOALI (G2 Af

DfA 2LISNIG2NR O2Ay@2f GA az2y2 Af Y2yAG2NBzI OKS
Volontari/e eil responsabile della formazione della Fondazione Sospiro.
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Lo scopo € quello di verificare gli obiettivi raggiudi riflettere e confrontarsi sui contenuti e i risultati ottenu
certificare le competenze acquisite dai volontari durante il loro pedosmativo e lavorativo.

Il riconoscimento delle competenze acquisite permette la certificazione delle stesse e quindi il loro inse
Ffft QAYGSNY2 RSt / dzZNNR Odzf dzy +AGFS RSt @2f 2y il NA2(

La seconda azione si effettua dopo la fine del servizio civita (e mesi dopo) e consiste nel contattare i volon
telefonicamente o mediante posta elettronica, per verificare le eventuali evoluzioni, in termini di
LINEFSaaAz2yl A adAY2t1GS RIFIffQSALISNASYIT I NBIFfATI

Tabella: 13appresenazione schematica della fase di verifica finéFASE)

FASE E
Attivita Modalita Operative

e O2ff2ljdzA2 YANI G2 Ff€F @ dzit
noi intesa in termini di consapevolezza delle competenze
acquisite easpettative e prospettive future maturate

o ¢ contatto telefonico o via enail al fine di analizzare le possibilita
Verifica finale SP2tdzi A0S Ay OFYLR LINRPTFS&AA:
:> del servizio civile

82wA A2 NBRS dzYl yS 02 YLX S3aaind felle/aiiiiSpredistedn B speiffidwldélle) S & LI
professionalita impiegate e la loro attinenza con le predette attivita

Il personale coinvolto nel progetto € composto da professionalita eterogenee impiegate a vario titolo a fia
volontaridurantef QI yy2 RA NBFfATTId4e29y S RSt LINR3ISGGE2 ol

Nel progetto sono impiegatelioe alle risorse previstdal sistema del servizio civile nazionale:

e 2 animatrici in modo permanente nel servizio animazione
o varie figure professionali (meglio speditie nelle tabelle 14 e 15) impiegate a seconda delle attivitd/progett

Takella. 14 Gantt delle risorse umane relativo@mplesso delle attivita previste dal progetto
Gantt delle risorse umane coinvolte nel progetto
Risorse umane tempificazione

Formazione generale staff formatori (risorse previste dal sister 42 ore
del servizio civile nazionale)
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|

Equipe multidisciplinare 4 équipe, 1 per ogni
reparto geriatrico 1
ora la settimana per

(formata da: 1 medico, 1 capo reparto, 1
infermiere professionale,1 fisioterapista, 1

ogniéquipe
animatrice, 2 ASA)

Inserimento 2 animatrici Ogni animatrice &
presente in servizio
FASE e
_ 36 ore la settimana
B affiancamento
strutturato

Oltre allo staff di formatori, sono impiegati in questa fase le segt
figure professionali
Formazione specifica 1 animatrice 10 ore |‘
FASE 1 educatori professionali 10 ore |
A |

Monitoraggio 2 animatrici 30 minuti al giorno

per 5 giorni la
settimana

giornaliero

Attivita operativa Le risorse umane coinvolte in questa fase so
progettuale specificate nel Gantt delkgtivita previste dal
. progetto animaziongtabella 15)
Specifica
FASE monitoraggio Risorsa prevista dal sistema del servizio ¢
nazionale
c trimestrale

OItre alla risorsa prevista dal sistema del servizio civile nazionale sor
impiegati in questa fase
FASE 1 responsabile della formazione || 2/3 ore
presente alla riunione/incontro
E Verifica finale e finale
chiusura del progetto
1 animatrice che contatta i | 2/3 ore |
volontari dopo il termine del
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servizio

TAB. 15yantt delle risorse umane coiolite nelle attivita previste dal progetto di animazione

Gantt delle risorse umane coinvolte nelle attivita di animazione

Area di
competenza N . .p .
Attivita Risorse umane tempificazione
coinvolte
Attivita di stimolazione cognitiva 2 animatrici Ogni animatrice é
_ _ _ presente in servizio
memoria, attenzione, pensiero,
_ _ 36 ore la settimana
COGNITIVA comprensione espressione,
orientamento
Intervite filmate 2 animatrici
montaggio di brevi filmati
visione filmati e discussione
MOTORIA Pubblicazione interviste su si 1 operatore della associazione banca della me
internet per visione e caricamento video sul sito
Laboratorio occupazionale 2 animatrici
1 educatore professional 3 ore la settimana
esperto di laboratorio
proiezione film 2 animatrici
Lettura del giornale 2 animatrici
Uscite (teatro, gite) 2 animatrici
Relazione individuali e brevi usc 2 animatrici
sul teriitorio
SOCIO

Raccolta di storie di vita 2 animatrici
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CULTURALE  Giochi di societa (tombola, tornei 2 animatrici '
carte eccetera)
| |

Attivita di intrattenimento 2 animatrici
| (esempio  spettacolo  musica |
itinerante in tutti i reparti) 1 operatore saitario OTA 3 ore circa per la durat
per ogni reparto RSt f QS@Syi?2
gruppi di discussione 2 animatrici
colloqui individuali 2 animatrici
PEDAGOGICA
2 animatrici

1 esperto di laboratorio ¢ 4 ore la sttimana
falegnameria

progetti individuali ad hoc

1 esperto di laboratorio = 3 ore la settimana

cognitivo
1 assistente sociale 10 ore al mese
1 capo reparto 10 ore al mese

8.3Ruolo ed attivita previste perivoldnl NA y St f QF YoA G2 RSt LINRPISGG20

Il ruolo dei volontari/e in servizio cigilrisulta fondamentale sia per quanto riguarda il supporto che essi offro
LISNBE2Y IS S fftQdziSyl X &aAl LISNJ ljdzr yiG2 NA3Idzr NRI

La loro collaborazione é richiesta in modo attivo per ogséfdel progetto

e ideazime (collaborazione propositiva/confronto);

e programmazione (collaborazione ne#itesura del piano operativo settimanale);
e esecuziondcollaborazione operativa)

Per la realizzazione delgsente progetto sonmecessari

e 3 Volontari in servizio civile chearanno assegnati al servizio animazione d8®A diFondazioneSospiroe
opereranno, in collaborazione con le animatrici, nei diversi nuclei del Dipartimento Anziani
Elenco delle attivita specifiche per i Volontari/e in RSA:

EprerRSNB LI NIS FitS NARdzyA2yA aSGGAYFYFEA RSt QS dz

Ecollaborare attivamente al monitoragg@ornalieroLINS 8 Sy T Sk FNB1j dzSy T+ RSt t QI

Elcollaborare attivamente alleealizzazione dellattivita di animazionelencate nelle tabelle 2, 3e 4 del
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punto 6
Elconduzionedi alcune attivita (es. lettura del giornale, gioco a cartelazioni individudli
Elsbobinare ed elaborare le registrazioni raccolte durante le narrazioni di storie di vita
Elcollaborare nelleiprese video e nel montaggio dei filmati per la realizzazione delle interviste filmate
Elaccompagnargli utenti negli spostamenti (es. dal reparto alla sala di animazione)
Elsupportdaccompagnamento degli utentielle uscite sul territori@ a teatro
Elcollaborarenella conduzione dei progetti individuali
Elaccompagnare gli utenti nelle uscitenaércato anche per piccoli acquisti

EL) NI SOALI NB FftS NRdzyA2yA ldAYRAOAYLFEA O2y f QhJ

NBdurante tutte le fasi del progetto i volontari/e saranno affiancati e quidtele animatric® [ Q| dzii
gestione, da noi auspicata, sara incentivata solo se i volontari/e ne condivideranno il principio.

[ Q2 NI NX 2 aRidolasu S didenk d sattBnar@al lunedi al venerdi
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2) | L TEMPO SENZA ETAO

Premessa

Il presente progetto, rivolto a volontari del servizio civile, risulta essere il primo, riferito &
servizio territoriale quale iCentro Diurno Integrata(CDI) ed iBervizio di AssistenzBomiciliare
(SAD) distituto FondazioneSospiro(comune di Sgpiro provincia di Cremona).

In precedenza, queste due realta, facevano parte del progetto generale del Dipartimento A
02YS aSNBAT A2 RQFLIWLI NIGSYSyYyIT T @@yl a3aa
Civile dal 2004.

La storia

[ QLta Bohdaziane Sospiro (I0S)rgjuadra in tutta quella serie di iniziative, nel campo d
OFNAGE S RStfQlFraaraidSyils OKS ylI OljdzSNe A
alla generosita sia di laici che di religiosi.

Nelgennaiodel 180 y I OljdzS 2 G&LISRItS LISNI ONRBY A ORA ¢
paese ed in poco tempo il numero dei degenti prese ad aumentare tanto che nel 1937 sa
b St Mmpop fQO9YydGS aadzyasS I RSy 2 YA yefsificar@lo/ 1§
tipologie di ospiti in: cronici poveri, pazienti non allettati, pazienti allettati, pazienti irrecupe
gravi, disabili giovani, psichiatrici e geriatrici. Nel dopoguerra il numero di ricoverati cont
crescere fino a toccare il mas® di 1427.

Lf Ydzilt N® RSA ljdzZr RNA fS3IAratrdAgAaAs € [S3
a0 yYRIFINR Fdzyil A2yl fST LERNIIF tQLaAGAGdziz @S|
strutturali.

Diventa Fondazione n2DM4.

Oggi Fondazione Sospiro € una delle pit importanti Aziende multi servizi di Regione Lomb
continua evoluzione edttenta ai bisogni sociali emergenti

La realta attuale & di circa 700 residenti, di cui 408 posti letto accreditati per disakilD
accreditati per persone anziane.

In Fondazione Sospiro trovano impiego cif20 operatori dislocati fra: AregdAmministrativa
Dipartimento Disabilita Intellettiva Bipartimento Anziani.

C2YRITA2YyS { 2aLJA NR®estdellapkotitcia igC&indn& daNi Histad16zRm.
confine con le provincie di Mantova e Parma.

Dipartimento Anziani

Ampia area ben delimitata in continuo sviluppo che si estende nella zona Nord/Est di S¢
diviso dal corpo storico di Fondazione Sospiro dalla Via dveribre Attualmente € co
distribuito:
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Residenziale

e 3 padiglioni suddivisi su 5 unita operative (geriatria 1,2,3,4,5),per un totale ¢
posti letto;
e M NBLINIGH2 O6ISNAFGNRIF o! 0 LISNIuwn 2a
Riabilitazioneg Servizi Terririali

¢ Riabilitazione Geriatrica (15 posti riabilitazione specialisti@0 posti generalg
geriatricag 2 posti mantenimente3 Day Hospital)
e Centro Diurno Integrato (15 posti in CDI e 5 posti di Riabilitazione in Ciclo
Continuo- C.D.C.)
e Servizioterritoriale SAD (Servizio di Assistenza Domiciliare) e ADI (Assi
Domiciliare Integrata).
Reparto di Fisioterapia

e Servizio che trova la sua centralita nel Dipartimento Anziani, ma che svolge
funzioni per tutti gli ospiti di Fondazione e dgienti esterni.

Schema 1
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DIPARTIMENTO
ANZIANI
Ambulatori U.O. FISIOKINESITERAP Dip. Disabili
esterni
Riabilitazione Residenziale
()
c
% — N ™ <t To)
O o a4 0 e g
5 = w L w L L
% O O o O )
o

SERVIZI TERRITORIALI

[ 9b¢wh 5L} wbh Lb¢9Dw! ¢h o6/5L0 t9w

Nel corso dguesti ultimi anni la domanda di assistenza degli anziani si € andata profonda
modificando, non solo per I8 dzS8 RAYSyaAz2yS ljdz2r yiAdlr A @S
percentuale degli anziani rispetto alla popolazione totale, ma anche per la sua comp

[ QSaA3asSyi RSt /5L & yridil 02YS ySoOSaal
accompagnato lcsviluppo della popolazione, la speranza di vita continua ad aumentare
LINELINA 2 fQSdt F@FyTFalF + O2&0GA0dzA NB  dzy 2

RStfF NRBGGIZNIT RA LINBOIFNR SljdzAt AGNR yStf QA

LaYl £ F GGAl B@a datolégh xhe Solisce le cellule nervose del cervello, in partio
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le aree della memoria deputate al controllo della vita di relazione, & particolarmente freq
nelle persone anziane: piu la persona invecchia, piu é facile che contragga laamalatt

La frequenza (prevalenza) passa dal 5% nei sessantacinquent3G®2%egli ultraottantenni.
/A5 aA3aAYyAFTAOL OKS dzy ynSyyS adzn 8§ FFFSG
I dementi in Italia sono circa 600.000 ed il 90% di loro vive in casa.

L € 0 | @hzy 8el GeMrdzDiurno Integrato di Fondazione Sospiro, include, oltre allo
Paese, la citta di Cremona ed i comuni limitrofi che sono in primo luogo: Bonemerse,
[2Y0FNR2X [/ AYy3IAlL 5S8SQ .20GAX { &5 yA S fcdnpresi
yStfQFNBF OAND2aGHydS t O02YdzyS RA { 2aLXl
regime di diurno.

Dati generali- Provincia di CremonaPopolazione residente per eta al 31/12/2005

Pop. 0-14 44.295
Pop. 15-64 229.253
Pop. >= 65 74.819
Totale 348.367

Indice di Vecchiaidl69 ( cioé ogni 100 bambini di eta compresa tra 0 e 14 sono presen
persone di eta superiore ai 65)

Tasso di Vecchiaia 21 ( cioé su 100 persone residenti in provincia, 21 sono anziani

In % pop>= 65 anni 21,48% % pop>=75 anni 9,48%

Lb5L/ 9 5L 9/ /1 L! LAnnuario étatisti€Cb 2808) / w9 a h b!

Lt FSy2YSy2 RStf{QAYOSOOKAIYSY (2 A yoeBandss ir
particolare infatti mentre nel resto del paese ci sono0ldnziani ogni 100 giovani, a

Cremona il valore raggiunge quota 219 di cui 64 considerando gli ultraottantenni.

9Q RIFG2 RFEE NFILILERNI2 RSttt LRLREFTA2YyS Of
di 14.

INDICE DI DIPENDENZMttolinea quati soggetti sono a carico della societa ovvero qu
giovani dai 0 a 14 anni e quardnziani sopra i 65 anniijspetto a 100 persone della clas
compresa tra 15-64 anni.
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Gli anzianiLlJSal y2 Y2ftd2 RA LAG RSA 3IA20I y lnterd
cittadinanza.

Introduzione al servizio

Lf OSYUdNR RAdz2NYy2 AyGS3aINI G2 RA {2aLANR VYI
confronti di persone affette da patologia dementigena rivolgendosi, nello specifico alla m
RQ! f T KINVEEMIR 3{O8 It ft QAY({iSNYy2 RA dzyt OFGSyl
a questi pazienti (ambulatori UVA, reparto Alzheimer), completando e colmando quell
AYUGSNYSRAL 0 NI £ GO NB¢ Tl YAtAlINBD stitiud
residenziale.

Ingresso Centro Diurno Integrato

Lt /SYGNB SAdINY2 AYAT AL fF &dd FGGAGAGE A

La struttura risponde ai requisiti minimi organizzativi, strutturali e tecnologici previsti dg
14/1/1997 e dalla delibera della giunta regionale del 14/12/2001, in materia di autorizzazi
funzionamento ed accreditamento dei CDI.

Il centro, pertanto mira a garantire:

e Un servizio alla persona in regime di diurno
e Prestazioni socio assistenziaianitarie e riabilitative

Le caratteristiche ambientali favoriscono una quotidianitavida famigliare S f Q2 NH |
GSYRS It YIyGSyAYSyid2 RA dzyl O2yGAydzA it
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luogo di residenza.

La struttura, (aper dal lunedi al venerdi dalle 7,30 alle 18,00),e una casa indipendente, p
FAFLYyO2 RSEtfQw{! X RA&LRAGI &adz RdzS LIALIYyAZ (
Via IV Novembre di Sospiro (Cr) vicino al Dipartimento Anziani. dagond Sospiro. Il CDI vie
F @@t 2Nr G2 RIfTfQSaaSNS AYYSRAFGFIYSyGS 02
a0 NHzG GdzNI odzyl LERNII Ay F2yR2 f O2NNAR2A

Ciascun particolare, dalla struttura agiINNB RA = Kl Fy{iSLl2adz2 yStf
funzionale a persone in difficolta, la cui malattia & caratterizzata da disturbi cognitivi,
LINRYOALI £ YSYyGS FEfl aFSNIF RSEfl YSY2NRAI =

[ QOSSRANY RSEtS LISNBA2YS AyasSNARisS t /5L 8§
fE€F YFELFTGAOALF RQUET KSAYSNI Lldz5 O2f LIANB a2

'R 233A fQSit RSITA 2aLIAGA AyaSNRGA § 02V
Organizzazione del persoeal

1 medico geriatra; responsabile del servizio

1 educatore professionalecoordinatore

3 operatrici A.S.A.

1 fisioterapista (2 volte a settimana per attivita motoria)

1 infermiera (per le visite programmate e per prestazioni sanitarie)

yYYyYvYyYF yy

Finalita

9Q | dzyLINB & | Ay OF NA O2 RSt LISNE 2 y | G O2
YyStt QAVRAGARIZE T A2yS RA  &iGNHzySydA 2 LISNI (7
sintomatologici, cognitivi e non.

Gli interventi si articolano sulla base di pencipi fondamentali della persona:

A. tutela dellasalute nel soddisfacimento dei bisogni fondamentali della persona;

B. mantenimento e promozione della funzionalita e autonomia;

C. rispetto di un diritto sociale che tutela la persona malata a rimanere nel prog
ambiente di vita

Il modello di cura e assistenza prevede la stesura di un piano di trattamento individualR2at
che risponde ai problemi identificati per ogni ospite.

HPAIGASYS F3IA2NY I G2 23y A |jdz GG NP oné 8 & soRdivisigh
della famiglia.

Lt /5L KIF fF OFLIFOAGL RA I O023ftASNB wmp
seguenti requisiti:

RAF3Ay23A RA YFEFrdaAlr RQIETKSAYSNI 2 RSYSy
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- assenza di gravi disturbi compamental
- contesto famigliare che non garantisce in forma continuativa il carico assistenziale
- anziani soli, anche con un discreto grado di autonomia, ma a rischio di emarginazione.

51 fftQ20020N5 Hnnc &2 ys52posh it KidldDurno\Godtibud heBreati d
pazienti che necessitano di un periodo di riabilitazione in regime di Diurno.

Il periodo di frequentazione viene determinato dalla fascidl-lfl) assegnata per le cu
riabilitative e pud variare da un minimo di 30 giorniladmassimo di 120 di frequentazione.

Questi pazienti pur seguendo quotidianamente un percorso riabilitativo specialistico e ade
FR dzylb LIN} a&d8A RA Y2yAi{i2Nr33Arz Salfdzairgdl 3
attenzioni rivolte agli alirpazienti.

| servizi si differenziano in:
a) servizi alla persona

trasporto

pranzo

supporto e protezione nelle attivita della vita quotidiana

cura della persona (igiene personale ed orale, abbigliamento, barba e capelli)
b) servizi sanitare riabilitativi

- valutazione geriatrica

- trattamenti farmacologici e medicazioni

- interventi riabilitativi e mantenimento delle abilita attraverso trattamenti individuali @
gruppo

- monitoraggio delle condizioni cliniche e funzianal
c) servizi di animazione e socializzazione
- attivita di laboratorio (cucina, giardinaggio, cucito, ecc)
- momenti ricreativi
- uscite in paese e sul territorio
d) servizi di supporto e sostegno famigliare
- incontri periodici (compilazize PA)

- comunicazioni giornaliere
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;AL T A RQFaoz2f Gz
e) riabilitazione cognitiva
- attivita psicemotoria
- ROT informale
- lettura e stimolazione alla conversazione
-LINR ISGE2 aAYYEFEIAYS S YSYZ2ZNRIE €
-LIN23ISGG2 GA2 azyzé
-pr2 ASG 02 Al OlidzA aGA €
PROGETTO EDUCATIVO

[ FAEt2a2FALF RA QAGE FEfQAYGISNYy2 RSt [/ Syl
agire sullad ¢ S NI LIA I R Sdvéd il ritmy &8i Mid¥ k e bpérazoni svolte, apmgono alla
realta quotidiara.

Si basa su due principi: offrire un ambiente che garantisca, nei limiti del possibile, una
gualita della vita ed intervenire, quindi, sultattivazione delle funzioni residueperando su
margini di recuperabilita

[ QA Y G SNBSSy U 2e il prEpidagite sudrd ardodhedt? t 3

U NI LIBR2NLI2 O2y fQ2alLhAds

U rapporto con i famigliari

U OdzNI RSttt QFYOASY(dS RA GAll
Da questo presupposto, si delineano gli obiettivi primari:

U riattivazione delle funzioni residue
U a2a0GS3y2 SR FAdziz yStftl 3I3SaGA2yS RSt ¢
U promozione di un ambiente terapeutico

[ O2yal LIS@2t ST T OKS:T FyOKS ljdz yR2 1 Y
dzy 2 &LI T A2 RQAYGSNBSyG2: 2FFNB I LIR&&AAO
un ottimismo produlttivo.

Dai contenuti generali del progetto € stato possilgliazie anche alla presenza deolontari del
servizio civile formulare e perseguire programmi specifici, di elevato valore nei contenuti
risultati.

Essi sono:

t NPISG0G2 GAYYlFIAAYSKYSY2NRI €
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1A

9 YFEATTFIG2 | adAY2tFNB S YIyGaSySNB i
fS

FAEYIENB YSRAFYGS 1 @OARS20FYSNI RAIAGH
(uscite, gite, compleanni, feste), ma anche quelli digkce vita quotidiana.

Le riprese verranno montate su DVD mediante un apposito programma di montaggio \
cortometraggi saranno poi mostrati, condivisi e discussi con i partecipanti.

Potranno essere coinvolti tutti i pazienti.
Riprese e montaggioffiYF 62 IR 2LISN} RSftf QSRdzOF G NROS 4
Ci si prefigge di creare e proiettare un filmato ogni 3 mesi.

Strumenti: videoproiettore e computer con programma idoneo al computer gia in dotazione.

t NPISGi2 aAz2 azyzé

Mira a ricostrure e ricollegare momenti della vita vissuton quella presen® b Sf f Q
LI TASYGA FFFSGGA RFE YFEFGGAF RQ!ET KSAYSNI
essere un valido strumento di relazione, oltre che di stimolazionegHoligognitivo e verbale;
NI LILR2 NI 2 AYRAGARAZ €S 02y fQFyTAlLy2 Ay |
interesse che gratifica ed esorta il rapporto.

Il piacere di raccontarsi resta primario rispetto alla veridicita di quanto viene nameger averg
un collegamento ed una continuita nella storia, si € ricercata la collaborazione dei famigliari.

Le narrazioni saranno registrate e con il materiale fotografico recuperato dalla famiglia, sara
un opuscolo ben rilegato da consegnareaaa e da sfogliare insieme.

Gli ospiti coinvolti (5 o 6) dovranno aver mantenuto una discreta capacita di verbalizzazi
AYGSNBAAGS OSNNIyy2 NI OO2tdS 02y dzy NB3IAZ
anni trascorsi e le incgmnuenze nei racconti, saranno ad appannaggio della famiglia. Il comj
elaborare al computer quanto raccolto sara principalmente sostenuto dal VSC.

Strumenti: registratore e computer (in dotazione)
¢SYLA AYGISNBA&AGSY YSTT Q2N | aSdaGAvYl ylr LIS

Tempi di revisione dati raccolti, elaborazione al computer e creazione album: circa due mesi

t NPISGG2 al OljdAaadnacé

Il consoldato rapporto con i famigliari e la presenza negli anni dei VSC, ha conskmtiststere s
questa attivita che ha il merito di Saire ad attivare e stimolare funzioni cognitive importanti:
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e capacita di scelta

e aSyaz2 RStfQlF OljdzA a2

e uso del denaro

AYLIS3Iy2 ySttQlaazt dSNBE dzy O2YLAG?2
[ QFGOAGAGELEES NRA@G2FtGF | LITASYGA YSy2 O2YLN
zona ecompletare la lista spesa che la famiglia ha compilato (bastano pochi articoli).

[ aLlsSal alFN:x LERNIF4GF  OFral RFEffQ2aLAGS

Si tratta di un progetto particolare, importante e stimolante con alta valeszeiale e dall
OF LI OAGL RA O2Ay@2f3aASNB I FIYAIEAlLIZ OKSJ

Modalita: le uscite finalizzate per questo progetto sonocadenza mensilesiene utilizzato |
pulmino del centro diurno e gli ospiti coinvolti possassere al massimo 6 o 7.

Personale coinvolto: educatrice, operatrice, volontario servizio civile.

Tab. 1 GIORNATA TIPCDI
funzioni tempo utenze luogo operatori

Atrasporto Dalle 7,30 alle | Tutti gli utenti Centro Diurno | A2 ASA

utenti 9,30 che arrivano con| Integrato i _
sequenza Al educatrice

Aaccc?gllenza differenziata per Dlpa.lrtlr.nento RV

utenti in la modalita di Anziani

struttura trasporto 05

Acolazione

Aitiro Dalle 9,30 alle | Max 2 utenti per | Sala lettura, Al OTA

quotidiano in 11 il ritiro del nella bella ; .

posta giornale stagione sotto il Al educatrice

i o . portico del AvVsC

Aettura del Tutti gli utenti caseggiato

giornale per la lettura e

o la conversazione| Uscite in Paese
Aattivita cucina
o Max 6 ospiti per | Uscite sul
AL le uscite territorio

giardinaggo
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Aconversazione

Auscite
Aattivita motoria | Dalle 11 alle 12 | AGruppo di ASala attivita AL OTA
; 10/12 utenti motoria ;
Aaccompagnare A/SC
gli ospiti verso i & o 3 ospiti AFisioterapiag
servizi secondo le ;
specialistici necessita e le AAng _
presenze musicderapia
Aoreparazione | Dalle 12 alle 13 | ATutti gli utenti | Sala da pranzo | A2 OTA
per il pranzo 3 _
Al educatrice
Apranzo
Aiassetto i _
A4 0 5 utenti
Agiene orale Dalle 13 alle AT utti gli ospiti AL OTA
Fo 14’30 £ o . £ -
Aiposo AA/5 ospiti Sala riposo Al educatrice
Aattivita di Dalle 14,30 alle | Aospiti Sala attivita R OTA
laboratorio 16 interessati , .
programmate Al educatrice
(cucito, disegno) AL VsC
Aanimazione
Autti gli utenti
Amerenda Dalle 16 alle ATutti gli utenti | Cucina 2 OTA
16,30 : .
Al educatice
AL vsc
Ainizio Dalle 16,30 alle | Tuitti gli utenti 2 OoTA
preparazione 18

per il rientro a
casa
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[ FAE2a2FAlL RA GAGlF Ittt QAYGSNYy2 RSt /5L

Le attivita quotidiane vengono definite non solo dagli interventi specifici, mwache da tutte
guelle azioni che normalmente scandiscono la vita di tutti.

SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD)

Introduzione al servizio

[ &sistenza domiciliare é rivolta ad anziani con problemi di autonomia e di autosufficien
anche a soggetti @ ySOSaaAiridly2 RA dzyQlFaaradSyrTll
significativa richiesta di prestazioni medigpecialistiche, infermieristiche e riabilitative.

Lafinalita del servizi@ consentire, il piu a lungo possibile, la permanenza petigria abitazione
Il SAD da noi organizzato si rivolge ad anziani residenti nei comuni convenzionati con For
{2aLANR S YAN} | 3IFENIYGANB A o0A&23IYyA T2
della persona assistita, attraverso intenti e prestazioni sociassistenziali erogati pres
fQFroAGEFT A2yS RSttt QdziSyidiSo

LGGADG2 RIEETEQFEYY2 HnnpX Af &ASNBATA2I 3II NIy
gestito da 1 assistente sociale che svolge anche funzioni di coorditamela n.3 operatrici soc
assistenziali.

Laddz- £ YSYGS Af &aSNBAT A2 8§ FGdGA@2 LISNI wn
O2yBSYyT A2yl GA O0{2&8LANRIE {ly 5FyAStS t2=z
Lombardo) e attravdB 2 | LILIR2 AaAGF R2YFYRFEXZ KFEyy2 NAO
/| 2Ydzy S &aA NRAR@2f3S || C2yRITA2yS {2aLANE U

Servizi erogati:

a) servizi alla persona:
OdzN} S 3IF NI yT Al RStEfQA3IASYS RStfl LISNAE?2
OdzN} S 3IF NI yT Al RStEftQAIASYS oAl GAD2
OdzN} S 3IFNIyT Al RStEEQIEAYSYGlFITA2YS

b) servizi di supporto
AL T A RQLFHaoldz2tidz2 FtflF LISNE2YI
supporto nel trattamento farmacologico

supporto in alcune faccende quotidiane

Tab.2
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SCHEMAERVIZI EROGATI SAD

servizio attivita obiettivo
[ dzNJ S 3 NI y|lgiene della persona ¢ Stimolazione, aiuto €
della persona domicilio mantenimento delle capacitd
residue
Cura ed igiene Semplici interventi di pulizig Mantenere  decorosa  Ig
e riordino propria casa

RSt tQl YoASY(S

Cura e garanzig Consegna pasti a domicilio | Garantire un giusto apportg
RStfQFfAYSYQdl nutrizionale a chi non & pitl i
grado di prepararsene

Spazi di ascolto della person{ [ Qdzi Sy i S @A Sy Prevenzione e limitazione de
comunicare e ad esprimerq disagio sociale €
richieste RStftQArAazftl YSy

Supporto farmacologico [ Qdzi Sy G4 S @A Sy Supervisione utilizzo farmaci
assumere le terapie ordinate
dal medico

Supporto  nelle faccendd Acquisto di alimenti di primal Garantire un aiuto a chi vive
guotidiane necessita, ritiro farmaci in solo e si trova in condiziong
farmacia di bisogno

Consegnaasti

Vengono consegnati a domicilio pasti nel comune di Sospiro

I_destinatari di questo servizio sonpersone, anziane non, le cui condizioni soeganitarie non
consentono una autonomia nel procurarsi o cucinarsi i pasti.

Questa prestazione, ha la prerogativa di garantire un controllo ed un apporto alimentare cc
anche a chi non & piu in grado depararsi il pranzo da solo.

La prevenzione e cura di patologie derivanti da comportamenti alimentari disordinati o d
nutrizione per incapacita, nel gestire, conservare e cucinare gli alimenti stessi, sono alla
guesto importante servizio; quimdalimentazione corretta come benessere psiisico dellg
LISNB2Y Il X YI | yOKS O02YS az20AFftATTITAZ2YS Ay

vdzSaid2 LINPO6ESYlI @ASyS [ FTINRyYydGFG2 O2y dzy L
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Il pasto cucinato e confezionato dalla & della Fondazione, viene scelto settimanalme
RFEffQdziSyidS adzZ f1 oFasS RA dzy YSYG YSyaaif§

Modalita operativa

e supporto nella compilazione del menu settimanale

e consegna della scelta pasti in cucina

e ritiro pasti

e consegna a@omicilio

e aiuto, se necessario, nella preparazione della tavola.

{ GNYzYSYyGAY | dzizY20AfS RSt QLAGAIGzG2

Il servizio attualmente viene svolto dalle operatrici del SAD (dal lunedi al sabato).
Tempo: circa due oralglle 11 alle 12,3)

Il valore aggiunto dato R I ibsérihento del VSGara di porre le basi per il potenziamer
RSt f QA Yy i SégedtyohigtiviO2 y A

1) migliorare ed ampliare questa prestazione per consentire a pit persone di poterne fr
2) attivare con maggior efficacia il supporto negli acdtiidi prima necessita

3) favorire piccole consegne a domicilio es.: farmacia, posta etc.,
4) creare spazi di ascolto e conversazione
[ QAYLIAS3I2 RSt +£{/ alFNr ySA GSYLRA &2LINI

impegno una volta ampliato il B&zio.

Nel completamento del suo servizio il VSC sara operativo al CDI seguendo i proge
programmazioni in atto.

Servizio SAD
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DESTINATARI PROGETTO GENERALE

BENEFICIARI

Anziani e non che vivendo nel propl Famigliari impossibilitati ad intervenire cg

contesto sociale, necessitano diut e di| regolarita nei
assistenza socisanitaria autosufficienti.

confronti persone non p

Obiettivi

Il presente progetto si rivolge ®olontari in servizio civile
Sospiro, Centro Diurno Integrato (CDI) e Servizi Domiciliari

9 Qaratterizzato da interventi atti ay A 3 f A 2fidaddBhel pefseguire obiettivi ch
contribuiscono amigliorare le condizioni di vita ¢iersone anzianen difficolta allo scopo ic

evitare o ritardare il ricoverdn una struttura residenziale.

A tale fine il progetto viene a svilupparsi in:

LINSaaz2 fQLadA
(SAD).

Schema 2
PROGETTO
OBIETTIVI OBIETTIVI OBIETTIVI
GENERALI SPECIFICI INDIVIDUALI
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OBIETTIVI GENERALI

Gli obiettivi generali del progetto sirifannd & | RSFAYAT A2y S aiSaa
quale struttura che:
» O2yO2NNB +FtfQlaaradasdyi RA Iyl AFYA y3
solidale.

P+ garantisce alle famiglie o al contesto solidale sostegno e sollievo diurno
» offre in regime diurno prestazioni soeassistenziali, sanitarie e riabilitative
» offre in regime di diurno una nuova opportunita di animazione nonché di creazi
mantenimento dei rapporti sociali.
Da questi mandati istituzionali & nato il nostro centroMif 2 Ay G SAINI G2 O2y

NA @2f ISNEA | LISNER2YS LIAG FTNIIAEA S oAaz3y
atiSaAr LINRP3ISOGAZ &aiddzRAFGS FddA@GAGE | RS3d
sostenere IRANA G G2 RSt f QAYRAGARIzZZ | NARAYIFYSNB A

(vedi tabella giornata tipo CDI).

[ LINBaSyll RSA @2ft2y il NA RSt &aSNIBAI A2
perseguire questi risultati con la pisilita di sviluppare i diversi interventi
Servizio CDI

DESTINATARI PROGETTO GENERALE BENEFICIARI

Anziani e non con patologia dementigena | Famigliari in difficolta nel gestire ed assiste
persone con problemi comportamental

cognitivi di non facile gestione. ES
necessitano non solo di avere qualcuno ch
prenda cura del mprio caro, ma d
formazione ed indirizzo nel completare
percorso di assistenza nel momento in cui
persona rientra a casa..

che necessitano di assistenza sesdmitaria e
riabilitativa in regime di diurno a cui
possibile garantire ammca un lungo periodo d
vita nel proprio ambiente sociale.
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Tabella obiettivi generali e relativi indicatori Tab. 3

Progetto generale Obiettivo Indicatori
Facilitare Facilitare il raggiungimento di palestre ¢
_ _ aule di riabiltazione a sostegn
nterventt 1R &t f Q2 LIS Niati@ RSt S
sempre piu
mirati ed | Stimolazione alla conversazion
individualizzati | £ £ QF GGSyT A2yS 68
per soddisfare

Prestazioni socio
sanitarie e riabilitative

bisogni specifici.

Incremento delle attivita di laboratorio.

Monitoraggio quadrimestrale mirato allg
registrazione qualitativa e quantitativa d
supporto fornito dai volontari/e.

Coinvolgere e
far partecipare

Monitoraggio del gradimento e dellg
partecipazione rispetto alle feste, i gioch

un numero le uscite sul territorio.
maggiore di o
SE Affiancamento  d QS RdzOIl U NA
Animazione e rapporti | garantendo personale ASA, con incremento del numg
sociali supporto a chi & degli utenti nella fruizione delle attivit
in difficolta. programmate.
Attenzione alla] Trasporto degli ospiti dalomicilio a casa ¢
famiglia, viceversa con scambio di informazioni co
garantire famigliari.
risposte
adeguate d Allestimento  feste Vprogramr,nate (
Sostegno alle famiglie | stmolare  1la| " £ £ @F Yy 20 02y @ da
Sl Consolidamento ed incremento  del
comunicazione per inviti, richieste
collaborazione (vedi progetti speicif):
telefonicamente, con scritti q

personalmente.

Monitoraggio del gradimento e dellg

presenze
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OBIETTIVBPECIFICI

Gli obiettivi specifici SNA F SNRA & 02y 2 |

lj dz8 A

LINREISGGA

OK

acquistano una loro identita in quem oggettivamente ben definiti: nel tempo (inizio e fine) €

facile verifica. (pag.-8).

Tabella obiettivi specifici e relativi indicatori: Tab. 4
Progetto specifico Obiettivi Indicatori
Mantenere wa la| Monitoraggia numero degli

GLYYF3IAYSkYS

percezione di sé, nell
dimensione del tempo ¢
dello spazio.

utenti coinvolti,

creazione e proiezione d¢
filmati nei tempi stabiliti,

gradimento, interesse ¢
livello di partecipazione d
LI NIS RSt f Qdz

Incentivo alla
verbalizzazione nel piacel
di raccontarsi.

Favorire la relazione.

Attivare la memoria

creando un filo conduttore

Monitoraggia numero degli
utenti coinvdti,

incontri programmati  con
f QdziSyiSsz NI
informazioni dai famigliari
osservazione delle capaci

aL2 azyz2é mnemoniche del pazientg
tra presente e passato. tempo dediesn per
Collaborazione con If { Q_Sf .I- (? 2 NI '_ A2y
famiglia come parte attiva registrazioni, creazione (
del progetto libretti personali da
consegnare a casa.

Collaborazione con |{ Monitoraggia numero degli
famiglia= come soggettq utenti e dei famigliari
attivo del progetto. coinvolti, rispetto delle uscite
_ _ | programmate mensilmente)
Stimolazione _ .cognltlvz livello di rsposta da parte

Gl Gk & dAE nelle operazioni legatg RSt Qdzi Sy i S

£t QlF Ol dzi & G 2

seguire il
tempo.

progetto ne
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Tabella obiettivi specifici da raggiungereservizio territoriale SADTab. 5

Consegna pasti

Progetto Obiettivi Indicatori
Monitoraggia
Offrire un apporto| registrazione del treng

alimentare adeguato & qualitativo e quantitativo
pazieni soli che vivono ne| del servizip numero pasti a
proprio domicilio domicilio, tempi di
consegna e problematich
riscontrate.

Consegne a domicilio

Monitoraggio: segnalazione
e registrazione dei bisogni

annotazione
soddisfacimento.

Attivare ed ampliare un
aiuto domiciiare riferito a
piccoli acquisti di prima
necessita

Tabella diettivi individuali ¢ rivolti ai volontari/e in servizio civile Tab. 6

Obiettivi prefissati

Indicatori di misurazione

persone piu fragili.

Riflessione fra i volontari/e di principi che e Trattazione e discussiondi tematiche
sottostanno al concetto di impegno, quali: cultura della pace, riduzione
solidarieta, e supporto nei confronti di superamento della violenza, cultu

{SyaAoAtATT I A2YyS ¢ nazionale ed internazionale;
FOGAGH ¢ e Monitoragqgio delle conoscenzg

della  solidarieta, diritti ~ umani
costituzione italiana, cooperazion

acquisite
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Acquisizioni di competerze conoscenze
professionalutili al raggiungimento degli
obiettivi generali e specifici sopra descritti
(Tab 34-5)

Acquisizioni ed interiorizzazione di abili
teoriche/pratiche per un arricchimentg
LISNE2Y S dziAfS yStf
giorni.

Esperienza professionale.con ricaduta sulla
crescita personale.

Tab.6

Formazione continua adt
£ € QF LIWINBYRAYSyG?2
pedagogiche/professionali  quali
capacita di lavorare in gruppo,
gestione ed il superamento del conftitt
tecniche di osservazione e di relazione
Inserimento nel mondo del lavoro cg
interiorizzazione del senso del dove
del rispetto delle regole e dei ruoli.

Monitoraggio delle CoNoSscenzg
I OljdzA aAGS S ljdzSai

di Servizio Civile.

Schena 3

PROGETTO

A 4

OBIETTIVI

A 4

INDICATORI

MONITORAGGIO] [ MONITORAGGIO ] [

MONITORAGGIO
GRADIMENTO
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Schena 4

OBIETTIVI
INDIVIDUALI
A 4
[ INDICATORI ]
\ 4
APPRENDIMENTO] [ TECNICA ] [ ESPERIENZA

8.1 Gomplesso delle attivita previstger il raggiungimento deqli obiettivi

Per | raggiungimento degli obiettigopra descritti (vedi tab-8-6) & stato predisposto un

programma che possa supportare i volontari attraverso un processo di apprendimento cos
suddiviso:

a) formazione generalespecifica- continua
b) inserimentog affiancamentog osservazione
c) Fdzi2y2YAl 2LISNI GAGI LISNI 23yA I NBI RQA
d) monitoraggio
e) verifica finale.
La fase di formazionéFase A)prende il via sin dal primo giorndi servizio delvolontario,
nello specifico si articola in:

e formazione generalestrutturata nel primo mese e caratterizzata da leziorn
metodologia mista su temi che possano offrire basi per aumentare |
conoscenza e la consapevolezza nello svolgimento dei propri compiti;

o formazione specificanerente alla tipologia del servizio, dei pazienti e
progetti in essere,

e formazione continuacontrassegnata da una crescente maturitarqmnale €
LINEPFSaaAz2zylfSs OljdAaaAiaidal RIffQl LILJ

[ QF OlidA &AT A2yS RA O02YLISGSyT S S (80OyAOKS
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allo svolgimento dei compiti che i/le volontari/e sono chiamati a svelgera formeranno anch
un bagaglio esperienziale personale spendibile in un futuro lavorativo.

Inserimento ¢ affiancamentoc osservaziongFase BJi tratta di un percorso molto delicato

fondamentale con la prerogativa di gettare le basi sul send#oeffettuare. Consiste n
O2y2a0SNB fQFYOASYGS 2LISNIGAG2s 3If A 2LIS)
al Centro Diurno Integrato. Un percorso che sara effettuato attraverso un affiancar
O2adlydsS Oz2y f Qh prit maSop@ttiyd atdverso la Eapaith di Bssad/akd
capire, per valutare, per gestire ed imparare.

[ I LINS&ASYT I RStfQh[t Ay ljdzSadt FIasS al N
informazione, aiuto e correzione.

Se nel primo mese INB & Sy 1 | StftQh[t &alFNx O2aidlyds
FFFALFLYOFYSyii2 SR 2aaSNBITA2yS O2yiAydd &

Autonomia operativa per ogni are® Q A y (i §Rad® & \Siltratta della capacita di acquisi
lungoilpercdNB 2 F2NXIF GA P23 dzy Ql dzi2adzZF FAOASY T |
O2fttlFL062NXT A2yS O2y fQh[t S O2y 3ItA I {
LINEINI YYFETA2YA ASOGGAYIFYFEAS 2NBFYAT T thnieMto
individuali (PAI) per gli ospiti.

Il VSC acquisira, in breve tempo, il ruolo di operatore del centro diurno integrato a tutti gli
conseguendo autonomia nel suo mandato.

Monitoragqio (fase D)¢ Si sviluppera dal terzo mese shrvizio,avra lo scopo di verificar
f QFYRFEYSyYy (G2 ljdzt tAGFGAG2 S ljdzk yGAGE GA D2 H
di trovare risposte correttive per limitare e/o eliminare eventuali ostacoli insorti dur
f QAGAYSNB @

[QFGGAGAGE IRAOIWRYVIIR NI REXGEZGINI £t S5 8§ ag2f
della Fondazione Sospiro.

lffQAYOISNYy2 RSt /SYdNRB 5AdaNYy23>X aiA SaS3ag
interventi con obiettivispecifici(vedi tab. 4)

Verifica finale (fase E)si effettua al termine del servizio (dodicesimo mese) e coinvol
responsabile del servizio civile della Fondazione Sospiro, gli OLP, il monitore, i volontari ¢
scopo di verificare il raggiungimento degli obiettivi e le competenze psideali e cultural
raggiunte dai volontari durante lo svolgimento del servizio.
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Tab.7  diagramma di GANT: piani di attuazione del progetto

Xl

Xl

VIl

VIl

Vi

Generale| Specifica

MESI

Inserimento

Affiancamento

Operativita

Monitoraggio

Verifica

finale

Fase A

Fase B:

Fase C:

Fase D

Fase E

[ QF {0GA DA lofire aFgodaN bolontadi idel sekvi A 2

e di conoscenza valida non solo per il lavoro che andranno a prestare, ma come perg
crescita, di educazione ai valori della solidarieta e della partecipazione attiva. Per qu
formazione viene a car@rizzarsiint C2 NX I T A2y S DSy SNI f Séla@ima
riguarda un ciclo di incontri per un totale di 42 ore da attuarsi nel primo mese di servi

OAGAt SE

dzy Q2 L]
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seconda, piu complessa e dilazionata nel tempo, prevede almeno 72 ore di formazione.

[ ss&gnamento viene elargito seguendo una metodologia mista, con lezioni che contg
tecniche sia frontali che di gruppo (vedi paragrafo 33 per la formazione generale),
formazionespecifica invece, anche di formazione sul campo con la partecipagiad equipe
piani di trattamento, casi clinici e programmazioni.

[ S GSYFTGAOKS az2y2 @GFENRS S aix RATFTTFSNByYI A
tematiche vedi paragrafi 34 e 40 del progetto).

Il percorso formativo generale & coordiogatlal responsabile del servizio civile hazionale ¢
Fondazione Sospiro che ad oltre essere formatore accreditato, si avvale di esperti
designati.

Per la formazione specifica invece, € impiegato il personale interno in possesso di comp
titoli ed esperienze adeguate (vedi paragrafi 35/ 41 del progetto).

Tabella fase di formazione Piani di attuazione Tab. 9

Attivita Durata Modalita Operativa

Lezioni frontali

Lavori di gruppo

FORMAZIONE 42 ORE Giochi di ruolo
GENERALE Discussioni aperte
Simulazioni

Problem solving

Lezioni frontal

Visione filmati

FORMAZIONE SPECIFI( Formazione a distanza (FAD)
72 ORE Discussione di casi
wAdzyA2yA RQSI dzA U
Stesura piani di trattamento (PAI)

Programmazioni

Obiettivo primario & quello di fornire conoscenze, competenze, e strumenti che i volonta
Servizio Civile Nazionale, possano sfruttare per aumentare la qualita e la consapevolezzg
svolgimento del proprio compito.
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Inserimentoc affiancamentoc osservazioe

La fase di inserimento ed affiancamento avviene presso il servizio del Centro,Rjuesta fasé

§ 3IASAGAGE LINAYOALItYSYydS RIFEEEQh[t | 3G0GNY

RStfQ2NEBFIYATTIFT A2y S RSt itédpaaivel Quesd parcBrabfrisul
essere impegnativo per i VSC che vengono sottoposti ed una quantita di dati ed informazi
FYyOKS LISN) t Qh[t OKS RS@S NRddzZAOANB | O2
comprensibile.

La prima settimah  § aSy1T QlF f GNB [jdzSffF LAG RSt AO!
LINS&aSyil I RStftQh[t & dzy NRAFSNAYSyiG2z SR

correggere, rinforzare ed incoraggiare.

I VSC non sanno come muoversi, cosa devono daad] sono nello specifico le loro mansig
YI a2LINY (Gdzii22 R20SYR2 AYUGSNIBSYANBS ySA
hanno ancora gli strumenti per utilizzare tecniche adeguate.

[ QF FFALFLYOIYSyd2 RAGSY( lcalabdrazire At LI & & F NB

Il percorsoR@&servazione costante e reciproco, i VSC osservano per imparare, apprend
LI2A GNIAYSGOGSNBT tQh[t O2yGNRffl X O2NNB13

L'y LISNO2NE2 OKS RdzZNENEX LISNI (dzid2 f @nicihe
OSYyiNRB S RIffQl GAOSYRIFINARA RA ydz2@A LITA

t SNJ €S ljdzSaidAz2yA LINF GAOKSSE fQh[t &aA | @O
ASA del CDI.

Tabella fase Inserimentq Affiancamento¢ Osservazione Tab. 10

Attivita Durata Modalita Operativa

LYGSNDSyG2 Ozadr
Presentazione della struttura,
del personale e degli ospiti.

Inserimento Organizzazione del servizio, modal

_ . operative, tipologia ospiti.
Affiancamento 1/ 2 settimane

_ Progéti in atto.
Osservazione

Inserimento assistito nell
quotidianita
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Riunione di verifica delle prim
settimane di servizio.

Ampliare il percorso di conoscen
della Fondazione Sospiro acquisen
la cgacita di muoversi tra i va
servizi.

t NBaSyi I RStftQh]
programmate

Assegnazione di semplici compiti

Affiancamento Sino alla fine del primqg| effettuare in  autonomia (ritiro
_ mese giornale, accompagnare ospiti p
Osservazione L o -
cure riabilitative, uscite in giarding
etc,)

Affiancamento conpersonale ASA
nella consegna pasti a domicilio e 1
trasporto ospiti dal domicilio.

Riunioni quindicinali di verifica.

Presentazione dei progetti specif
programmazioe in merito (vedi
tabelle obiettivi specifici CDI e SAD

LYASNAYSyiG2 yStt

Affiancamento Per il restante periodo

di servizio .
Collaborazione settimanale

Condivisione della programmaziof

Awvio in autonomia nelle attivit]
previste.

Osservazione

Riunioni quindicinali di verifica.

Autonomiaoperativa specifica@NJ 2 3y A NEF RQAY ISNBSy (2

Al termine del primo mese di servizio i volontari saranno inseriti a pieno titolo nelle attivi
CDI e del SAD partecipando in modo attivo alla realizzazione delle attivita (Vedi Giornat
tab.4/5).

| giovani sarannanseriti nei progetti con il compito di favorire la realizzazione degli obig
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previsti. (fedi Tab.4/5/6)

! G-t FAyYyS Saair azy2 OKAFYIFGA | O2fftl 02
(vedi organizzazione del personale CDI e SADpnoenuovere e consolidare gli eventi sog
sanitarioriabilitativi, il progetto educativo, nonché le attivita ricreative e di aggregaz
programmate.

In particolare si occuperanno di:

e coadiuvare e supportare in modo attivo gli operatori coinvolti nel pttag

e coinvolgere, stimolare e aiutare gli ospiti alla fruizione delle attivita programmate;

e O2ffF02NINB GGAGIYSYGS FttlF NAESOFTA

e collaborare attivamente alla programmazione settimanale formulata sulla base
obiettivi progettati e dei bisogni individuali degli ospiti

e partecipare ai monitoraggi relativi agli obiettivi generali/specifici ed individuali.

Tabella fase Autonomia specifica per ogni area Tab. 11

Attivita Modalita operativa

. Supporto agli operatori
Specifica per ogni are| . Coinvolgere gli ospiti

RQQAYGSNBSyYy 2 _ _ -
. Collaborare alla rilevazione dei bisogni

. Collaborare alla programmazione settimanale

. Partecipare ai monitoraggi

Monitoraggio

Il monitoraggio offre agli ogratori coinvolti nelprogetto ed ai volontari, la possibilita
Y2YAG2NI NBZ OSNATFAOINBE S ljdzAyRA @I f dzi | NB

Le sue funzioni sono:
- {240SYySNB f QSALISNASYyI | RSt aSNBAIT A2 OAd
/2y UGNREEI NS QI yRI Ya®g deidorodettzin yoisd (I G A @2 S
* Intervenire e risolvere eventuali problematiche che possono insorgere in itinere

Il monitoraggio viene effettuato in riferimento @kogetto con riferimento agli obiettivi in ess
contenuti e su due azioni principali:

1. verifid LISNA2RAOI RSttt ORYORPHNL ( D2 yi deh | DY
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progetti e sugli aspetti relazionali, motivazionali e professionali raggiunti e su eve
criticita
2. SNRATFAOI LISNRARA QIR202 0 STFFIS[(HINARE2 &l dzOLT2A
progetto e su eventuali criticita.

Lo scopo é quello di costruire indicatori di misurazione oggettivi con il quale realizz
verifiche finali.

/| 2YLIAG2 RSEEtQh[t & (GSYSNB O02ftf 2ldzA LISe
condividere le competenze, approfondire le tecniche operative ed accogliere le aspe
individuali.

Tabella fase Monitoraggio Tab.12

Attivita Modalita operativa

Riunioni settimanali di programmazione attivita
Schede di registrazione ospiti interessati al progettoj
Progetti Specifici Valutazione sul gradimento degli interventi in atto

Registrazione delle problematiche riscontrate

VSGE Qh [ t Verifica trimestrale con i volontari

Verifica trimestrale degli OLP

Verifica finale

[ OSNRAFAOIF TFAYFES air STFFSGhda Ff GSN)YA
monitoraggio (dodicesimo mese) e consiste in un incontro colloquiale durante il quale
tracciatoilo A f  YOA 2 RSFAYAGAD2 RSEfQAYUSNF SalLl
KFE £ TFTdzyT A2yS RA 2NBAFYATTINB S 02y RdzZNNB

Lo scopo e quello di verificare il percorso di crescita personale e gli obiettivi raggiuntitinah
LINELINA2 aSNBATA2d 9Q dzy Y2YSyid2 RA |yl f{
acquisito e su quanto costruito.

Yy NRAO2y2a0AYSyd?2 OKS I Y RN I R I 33 A dzy 3
volontario.
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Tabella fase Verifi@ Tab.13

Attivita Modalita operativa

Monitoraggio finale al termine del servizio civile

[ 2t 2ljdA2 YANI G2 [ttt @

- acquisita
Verifica finale

Valutazime apprendimento e competenze maturate
visione di prospettive lavorative future. .

82wA a2 NBS dzYl yS O2 YL} SaaAi @ SeleadiviBpiesisteldn & LJ
specifica delle professionalita impegnate e la loro attinenza con le présledttivita

Lt LISNER2YFES AyaSNRG2 It /SYGNR 5AdzNy?2

stesso con contratto a tempo indeterminato di 36 ore settimanali, cosi come le altre figu
O2yO2NNRy2 yStftQSaLi Sil Wwé&yiliet NR Sdictdl @redi
organizzazione personale pag.6). Altri operatori coinvolti indirettamente li ritroviamo
NAdzyA2YyA RQSI|dzZA LIS S fdzy3a2 Af LIS ND 2 NA 2

famigliari degli ospiti inseriti &DI, che oltre ad essere fonte di testimonianza di vita, concol
ySttQlddGda T A2yS RSt LINRPISGHG2 adzllLR2 NI yR3Z
domicilio e concorrendo in alcuni progetti specifici (vedi Tab.4 pag 14).

Tab.14

Gantt ddle risorse umane coinvolte nel progett€DI- SAD

Formazione Generale

o

Responsabile della Formazione
Formatori interni
Formatori esterni

O O

o

Operatori Locali di Progetto

Formazione specifica
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Inserimento¢
Afflancamento

(@]

Operatore Locale di Progeit
Operatori del CDt SAD (assistente sociale
educatore, asa)

(@]

1 Educatrice

1 Assistente Sociale (SAD)
4 ASA (SAD)

3 ASA (CDI)

1 Fisioterapista

1 Musicoterapista

Attivita Progettuale 1 Medico Geriatrag Responsabile CBISAD

O OO OO0 OoOOo

(@]

Resp. del monitoraggio
Responsabile Servizio Civile
Operatore Locale di Progetto

(@]

Monitoraggio/

(@]

Valutazione Finale

83wdz2f 2 SR FTUGAGAGLE LINBOAAGS LISNI A @2t2y

Lt NHz2f 2 RSA @2ft2y 0l NRA § 1jdzSt f 2A n& Xxealitz&d ¢
obiettivi stabiliti dai progetti, sia per il Centro Diurno Integrato (CDI), sia per il ser
Territoriale (SAD).

In questo lungo percorso di 12 mesi, il servizio, gli ospiti ed i VSC dovrebbero ottenere
in ordine di risulati e di crescita.

t SNIJ A @2f2y il NR RSt &ASNBAT A2 OAGAES o0+{/
NAFSNAYSyid2 RA dzy LISNO2NR2 AYLS3AY!l GAD3
RQSALISNASYTI S RA GSOyAOKS RI O2yaS3adzi NB
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Leattivita specifiche per il Volarario/a al Centro Diurno Integratcsi rifanno alla quotidianit
della vita del centro ed alle attivita specifiche presentate (vedi talpdg.9¢ tab.3-4-5 pag. 12
13-14) e sono cosi riassumibili:

[ 2f €L 02NIFNB GUGADBEYSY(HS Rdz2NI yiS f Ql yA
t F NHSOALITA2YS FEtQSldALIS SR F3IfA Ay
trattamento individudi

Partecipazione alle riunioni per la presentazione dei nuovi ingressi

Collaborare al monitoraggio presenze/frequenze delle attivita

Rendersi disponibile per collegamenti con gli altri uffici di Fondazione (sportello
ragioneria, economato).

£ | TFALI yOI NB f ol pdell Ardspolto niatfifino degitodphi dal domicilio
centro diurno

+ Accompagnare gli utenti negli spostamenti (palestra, musicoterapia)

+ Ritiro giornale con 1 o 2 ospiti

+ Conduzione di alcune attivita ad es.lettura del giornale, libri, lab.attivitausia

+ Supporto nelle uscite (mercato, chiesa, giardino, uscite sul territorio)

£ /2T F02NITA2yS FGOAGE +Ef LINB3ISGGH2 ALy

£ /2T F02NITA2yS FGOGAGE +f LINB3ISGH2 alL3z

£ /2t F02NITA2yS FGOGAGE +E LINB3ISGHE2 a! (

4+ Sostegno e supporto agliospitiduy’ 6 S It A aL2adl YSYGA |
pasti

+

+

+

+

+

Le ativita specifiche per i volontario/a al SABI evincono dallo schema serv&zbgati SAL
(Pag. 10 Tab.2) e sono cosi riassumibili:

4+ Offrire un contributo attivo nella consegna dei pasti per il pranzo

£ t I NISOALI NB Ftfl ONBFITA2YyS RA aLli A H

+ Partecipare alla creazione di servizi domiciliari legati a semplici compiti (piccoli aq
farmacia etc.,)

+ Prendere parte alle riunioni organizzative del team

[ Q2 NI NA2 RA &aSNWAT A2 RA on 2NB asi
modelli:

N

c

(uentil y I

CDISAD: 09.0012.00/13.3016.30 o
09.30-13.00/14.0016.30 o

08.0014.00

bd. ®Y5dzNF yiS GdzidS €S FLFLaA RSt LINRPISOHG?2
LISNE2Y | f S RA LIS & Gegtiore, Sard ireéntizitsgl@ S¢€ i volontari/e 1
condivideranno il principio.
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3) ATUTTO ROCK!

Fondazione Sospiro si i nquadra tra | e iniziative

Cremona tra Ottocento e Noveégreda nel 1905, ha visto le sue strutture mutare nel tempo e nelle caratteristic
diversificando la tipologia degli ospiti ricoverati: poveri, pazienti non allettati, pazienti allettati, pagieviti irrecuper
disabili, psichiatrici e geriatricSi no al | 6attuale suddivisione in du
psichici. Oggi Fondazione Sospiro &€ una delle pit importanti realta di servizio alle fragilita estreme, a livello re
nazionale. Una realta di circaesifenti: 400 disabili intellettivi e psichici e 300 anziani, con sede a Sospiro, U

piccola comunita di 2500 abitanti, a pochi chilometri da Cremona.

Il Dipartimento Disabdi Fondazione, nato nel 2006, & composto da diverse strutture cheda svilnpptewm

di edifici storici, integrati con recenti costruzioni funzionali immerse in ampie aree verdi.

Il Dipartimento Disabili &€ una realta recentemente e profondamente rinnovata, sia

nel |l 6organizzazione c¢he nceaileldédeatao §lasuoiirdenne soxdoepiserdie r v

residenze&omposte prevalentemente da strutture RSD

(Residenze sanitarie disabili), oltre che da strutture IDR (Istituti di riabilitazione)

Il Dipartimento Disabili & interamente impostato in baseealth rif@ninento defaalita di Vitdin base

all eindicazioni del | 6 OMS, del | 6 AAI DD e dei princi
guesto modello, tutte le attivita, le scelte gestionali e cliniche, otuealtjwebeientifiche, vengono orientate in
base ai risultati ottenibili e ottenuti in tre principali aree di qualita: benessere (Benessere emotivo, Benesse
Diritti), indipendenza (Sviluppo personale,Benessere materiale, Autodetermisaienapeaailec (Relazioni

interpersonali, Inclusione sociale).

Il modello scientifico di base € quellistégjni che sono il tramite per la Qualita di Vita. Per gli elementi evidenziat
si € scelto di utilizzare il 10° Sistema di DefinizioreazitinesiiSistemi di sostegno per le persone con disabilita

i ntell ett i AnmeericandAsseciatioh antintelectualdired IDévélopmental(Riailjties
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Il Dipartimento Disabili di Fondazione Sospiro accoglie, attraverso la RSpeestiDk catd@rave disabilita
intellettiva, motoria e sensoriale a cui spesso sono associati disturbi della condotta, problematiche psict

internistiche o infettivologiche, spesso in comorbilita.

Proprio per | 6alt agasapi®deipardsnezzabil acanltegrovergdnd daitutte le praviace

della regione Lombardia.

Residenza d'origine popolazione disabile accolte in IOS:
distribuzione per province
2% 4%

13%

19%

| ocr mBs O Mi O Mn mBg m Pv B Altro

Le 408 persone disabili che vivono nella RSD del Dipartimento risiedono in 21 differenti residenze abitative d
postidtto aggregate secondo il principio del bisogno di sostegno individuale della persona disabile e organi

Unita Abitative di 2 residenze ciascuno.

Tali residenze abitative sono pensate come vere e proprie comunita di vita; per questodriotivala viteao a | |

della residenza e scandita da attivita quotidiane in piccoli gruppi non superiori alle 10 unita di persone.

Lo schema di giornata proposto a ciascuna persona disabile accolta nella residenza di Fondazione Sospiro €
dadversat ti vit" . Attivit?® di gestione dell 6ambiente
inclusione sociale, attivita di tempo libero e relax e attivita di tipo occupazionale e/o laboratorialpral utte le atti

riportate possosn essere svolte sia alldinterno di Fondazi
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territorio cremonese. Al |l 6esterno dell e Uni t ~ ADb

dedicata alle attivita di tipmrdadriale e occupazionale che vengono svolte dal lunedi al venerdi.

Nell o specifico del progetto qui di seguito pres
persone disabili afferenti da tutto il dipartimento. Compkedspragedit coinvolgera potenzialrbgees8ne

con diversi gradi di disabilita intellettiva.

1 progetto strutturato dai |l aboratori vuol e ess

seguenti domini della qualitadivita: nc |l usi one sociale e Benessere emo

| Laboratori di Fondazione Sospiro sono progettati allo scopo di perseguire obiettivi specifici riferiti a quattro
della qualita di vita delle persone disslgitiere emotivo, benessere sociale, benessere psicolpg&sesso

ed utilizzo delle abilitQuesto importante mandato si raggiunge principalmente attraverso due azioni: una ag
direttamente all 6interno decdontdttadomilrtaritono; dercando 8adutidnirea
coll aborazioni con | 6esterno della Fondazi one, a s
progetti che persego il concetto di inclusgwwgale, grazie alla sperimentadicsituazioni di vita ed attivita

esterne fortemente normalizzanti. Queste esperienze, volte al benessere sociale, vanno a completare le g

proposte quotidiane delle attivit? i n tdele svikippo d | I
mant eni mento di competenze cognitive, manual i, m
dell 6armonia dell e dinamiche di gruppo, ma anche

delle #ivita, pensate e calibrate sulle capacita ed il funzionamento della pecsongrdisibitenzione per

interessi ed attitudini di ognuno.

La programmazione delle attivita laboratorialj,cff@néatiiata e calibrata su gruppi omogeagigoéa e livello

di funzi onament o, mantenendo sempre alta | 6attenz

I numerosi Laboratori di Fondazione Sospiro sono suddivisi per aree di intervento:

Area cognitiva

Area espressivomanuale
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Area motoria

Area espressivartistico

Obiettivi:

Uno degli obiettivi di questo progetto e quello di favorire la nascita di un laboratorio permanente di d
terapia, condotta una terapista del movimento e da un educatore/fisiateitaguiptzorto dei Volontari del

Servizio Civile Nazionale.

Il laboratasimirera a coinvolgere almeno sessanta persone disabili ogni settimanih covibgimadidoeness

psicofisico attraverso il

gruppoQuesta esperienza € \@lteeare un clima seremmeogliente e non giudicante.

In questo contesto asgacerateree s senzi ale | 6utilizzo dell a mu

compiute, ma anche come stimolo e momento di partenza per spunti creativi originali e specifici de

trattato.

Il progetto si propone, inoltresptindere ad ulteriori bisogni espressi dalle persone disabili in relazidita
di approfondire e sperimentare le attitudini ritmiche e specificatamente musiaatrencers#ottalin questi

anni nei laboratori. Questa risposta verra data attraverso la creazione di un gruppo musicale integra

Tale formaziopempostda musicisti a sviluppo tiMotontari del Servizio Civile Nazionale in grado di su

strumento musitsti disabili, sembra incontrare perfetthmerdeda n c et t o d i musi ca

| 6 el e ment oradeveisaloper sdeizaré wamegidenti disabili, animare gli ambienti della strutt

integrare con il mondo esterno.

Il progetto, infine, grazie al lavoro di una specialista, degli operatori di laboratorio e del supporto de
Servizio Civile Nazionalejppaindo competenze, attitudini e potenzialita artistiche, permettera di dare

coreografie e performance da presentare su u

anzamovin

ere

aboraziomedalirvissati,ed émaziohi indivelpakhe de s

sica,

tema di m

alla possi

to.

pnare uno
no

ura,

Volontari
vita a

n pal

Riassumendo, le attivita che nasceranno graggttal garanno:
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Laboratorio permanente@anzamovimento terapisa Danzamovimento Terapia (DMT) e una discipling

met odol ogia specifica che wutil i zifai siilc anodve Ines

tecnica cherivilegid canale nererbale a mediazione corporea per manifestare emozioni, vissuti, bisog

in contatto con gli altri e con il proprio ambiente.

Il laboratorio mireraoinvolgere circap@dsone disabili ogni settimana, sviluppandetib di benessere

psicofisico attraverso il movi mento, | a | iiedi
gruppo.
Léattivit”™ si svolger”™ per tre vollit edea Iséeld.tQ.

Fondazione Sospiro, verra conldottiaa terapista del movimento e da un educatore/fisioteibgigtporto d

Volontari del Servizio Civile Nazionale.

volontari si occuperannoineonttct he del |l accomp

Obiettivi specifici

Sviluppare percorsi creativi legati alla conoscenza del proprio schema corporeo atimawersenspunti di

accompagnati dalla musica.

Promuovere | a rielaborazione di vissuti ed e
Creare momenti dedicati alla creativita e al rilassamento

Metodo di verifica:

Monitoragg@elle presenze individuali.

Scheda individualareli va al |l 6i nterazione con compagni,

Verifica annuale.

Gruppo musicale integrat®&ul modello di alcune esperienze laboratoriali del recentenpassatmto un

con una
N t poe rcs

Jni ed entra

r

m alLnaab c

agnam

mozi o

oper a

gruppo musicale che intagreusicisti con disabilita e giovani a sviluppo tipico con competenze music
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particolare i Volontari del Servizio Civile Nazionale a cui € richiesto di saper suonare con buona padronanza ur

strumento musicale (chitarra, basso o tastiera).

Il laboratorio coinvolgera 10 persone disabili con frefjuengando una v ol t a teanoglald t i man
struttura, presso la sala prove insonoriz€a¢amdl r o Mu s i c, aaltd del CorBunesdc Gremena,tcan @ui

sara stretta una partnership.

Durante | e prove del gruppo, i mu lontari det Servizo Cwilei | u p
Nazionale ed eventual. al tri partecipant.i i nteres

chitarra, basso, tastiere e canto.

Le persone disabili, invece, canteranno e suoneranno batteria @stoussatie.

E6 prevista | a presenza di due operatori speflcial:@

Gruppo Musicale integrato (Composizione)

Obiettivi specifici

Attivare percorsi propédeuc i all 6educazione al ritmo
Mantenere, scoprire e sviluppare attitudini e potenzialita legate al fare musica insieme
Frequentazione di un ambiente specifico ed attrezzato

Metodo di verifica:

Monitoraggitelle presenze individuali.

Resocont bogniiecontrd esi t o d

Verifica annuale.
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