Questionario di gradimento

QUESTIONARIO ALLE FAMIGLIE

UNITA® ABITATIVA DEL RESIDEMNTE ... e D ATA COMPILAZIOMNE: ciiaismsaiassans isanasasnansss

1. Durante la Pandemia & state informate sulle condizioni del proprio caro/assistite?

Os=i O Me

2. Come valuta I'unitd abitativa in cui vive il suo carofassistite in merito a:

Malta buona Buona Suflficiente Insufficiente Gravementsa

insulficiente

Qualitd delFambiente in
cui vengona svelte le
wigile

Qran della
wisite/videochiamata

Frequanza dalle vigile

Gualila degh arred)

3. Come valuta gli operatori in merito a:

Mallo buona Buona Sulficienle Insufficients Grevements
insulficiente

Digponibilild nell'organizzare
monmenti di incantre [da
remabafin presenzal
Carlesia

Professionalila & compelenza

Ablenzione & dispanibilild a
garanlire la Privacy
Capacitd di ascolle & dialoge

Strumenli meassi a
digpasizions par garantire il
contatla con il proprie care
durante la Pandemia
(videochiamala)

4. Come valuta i servizi alberghieri offerti?

Malta buona Buona Suflficiente Insufficiente Gravementsa

insulficiente

Sarvizio lavandaria &
guardarobe

Pasli

Fulizia degli ambienti




5. E a conoscenza delle attivith educative/riabilitative fassistenziali proposte al suo parente?

Osi

O Ma

6. Come valuta le attivith aducative/riabilitative fassistenziali proposte al Suo parente?

O Malta busne O Buone

O sufliciente

O Ingufficients

7. E a conoscenza della proposta del progetti di qualithy per il 2022

O =i

0O Mo

8. Come valuta la proposta dei progetti di qualitd per I'anne 20227

O Malta busne O Buone

9. Come valuta il vostro coinvelgimento rispetto a:

O suflicients

O Insufficients

O Gravemenle insufficiente

O Gravemente insufficiente

Malla buona

Buano

Sulficianle Insuflicients

Gravementa

ingullicienta

Alivitd educalive

Problemeliche sanibaria

del vostra famigliare

Infarmazion & [& spisgaziani ricavule
Sulle natura di eventuali problemaliche

contare) nelle decision da prendere

Il sentire di avere voce in capitola (di

10. Conclusioni genarali:

- In generale come valula la vastra ssperienza con il Servizio?

O Malta busne O Buone

O sulliciente

O Insufficiente O Gravemente insufficiente

- Caonsigliereste il servizio ad eltre famiglie con persone disabili?

EVENTUALL SUGGERIMENTI:

Osi

O mMe




Modulo reclami

FONDAZIONE
ISTITUTO OSPEDALIERO DI SOSPIRO - ONLUS

P.zza Ubertd, 2 ~ 26048 Sospiro (CR) - Tel: 0372/6201 - Fax: 0372/620299

CF. -PL Web: waw. R~ Mail: it
I (MOD 06 01/4)
MODULO PER SEGNALAZIONE / SUGGERIMENTO O RECLAMO
o Segnalazione/Suggerimento o Reclamo

[[Unita Abitativa/Operativa | |

Ospite/Residente (cognome e nome)
Familiare (nome, cognome, grado di parentela)
Indirizzo Tel.
Mail

Nominativo dell'operatore di Fondazione (in caso di reclamo/segnalazione/Suggerimento verbali):

Reclamo del dipendente
Nome e cognome

Oggetto del reclamo/segnalazione/suggerimento

Data Firma (dal recl © di chi ha ricevuto il

Consegna del modulo compilato al Responsabile Unita abitativa/operativa |

Data di ricevimento Firma del Responsabile di Funzione che riceve il reclamo
ANNO 2023

RSD €91,00



Il 30 marzo 2007, in occasione dell’anno europeo delle pari opportunita per
tutti, & stata firmata la “Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle
persone con disabilita”, che nasce sviluppando le concezioni della Dichia-
razione universale dei diritti del’'uomo e dei Patti internazionali sui diritti.

Questa carta richiama tutti i cittadini e pertanto anche i professionisti dei
servizi ad alcuni principi fondamentali in seguito elencati, oltre a riaffermare
l'universalita, l'indivisibilita, I'interdipendenza e interrelazione di tutti i diritti
umani e liberta fondamentali e la necessita di garantirne il pieno godimento
da parte delle con disabilita, senza discriminazioni.

La convenzione riconosce la necessita di promuovere e proteggere i diritti
umani di tutte le persone con disabilita, incluse quelle che richiedono mag-
gior sostegno, oltre I'importanza di autonomia e indipendenza individuale e
la possibilita di esprimere scelte. Il Dipartimento Disabili di Fondazione So-
spiro ha messo come chiave di volta del suo sistema proprio i principi della
Convenzione:

a. il rispetto per la dignita intrinseca, I'autonomia individuale, compresa la
liberta di compiere le proprie scelte e I'indipendenza delle persone

b. la non discriminazione
c. la piena ed effettiva partecipazione ed inclusione nella societa

d. il rispetto per la differenza e I'accettazione delle persone con disabilita
come parte della diversita umana e dell’umanita stessa

e. la parita di opportunita
f. laccessibilita
g. la parita tra uomini e donne

h. il rispetto dello sviluppo delle capacita dei minori con disabilita e il rispet-
to del diritto dei minori con disabilita di preservare la propria identita.



