
  Questionario di soddisfazione - utenti 



RELAZIONI CON IL PERSONALE 

E’ soddisfatto del rapporto instaurato con il 

personale? 

     

Molto soddisfatto Soddisfatto Accettabile Non soddisfatto Non so  

Disponibilità, cortesia, umanità □ □ □ □ □ 
Capacità di ascolto e chiarezza nel fornire  

informazioni □ □ □ □ □ 
 

 

Ci indichi, se lo desidera, cosa potremmo fare per migliorare la permanenza presso il nostro centro 
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Grazie per la collaborazione 
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  Modulo reclami 




