ANALISI CDD - ANNO 2024

DOMANDA 1 - Come valuta gli operatori in merito a:

DOMANDA 1 - Come valuta gli operatori in merito a:

m]%L:li BUONA SUFFICIENTE INSUFFICIENTE I?l’;ﬁ;fg‘li::i NON RISPOSTO
disponibilita 6 2 0 0 0 0
cortesia 7 1 0 0 0 0
professionalitd e competenza 6 2 0 0 0 0
:;S;\ I(Zﬁss::/io(:ggodg iarlf\ees ia?gr‘:neozio ni é 2 0 0 0 0
5;;)0(:”61 di ascolto dimostrata con 6 2 0 0 0 0

DOMANDA 2 - Come valuta gli ambienti del CCD2 Mincio in merito a:

ijOI.LCA) BUONA SUFFICIENTE INSUFFICIENTE I?l’;ﬁ;fg‘li:"l’: NON RISPOSTO
qualita degli arredi 7 1 0 0 0 0
pulizia degli ambienti 6 2 0 0 0 0
Looi:\i;c‘insggﬁi;:gesso per le persone 8 0 o 0 0 0
g oot e : : : : : :

DOMANDA 3 - Come valuta i servizi offerti ed il trasporto?

QI:J%L:J?\ BUONA SUFFICIENTE INSUFFICIENTE ﬁgﬁ;ﬁgi:ﬁ NON RISPOSTO
pasti 3 4 1 0 0 0
orari di apertura del servizio 3 5 0 0 0 0
flessibilita degli orari del trasporto 4 4 0 0 0 0
puntualita dei frasporti 5 2 1 0 0 0
adeguatezza dei mezzi di trasporto 3 4 1 0 0 0

Q’:J%L,:?\ BUONA SUFFICIENTE | INSUFFICIENTE Iflzﬁ::l?l;:‘:: NON RISPOSTO
disponibilita 75% 25% 0% 0% 0% 0%
cortesia 88% 13% 0% 0% 0% 0%
professionalit e competenza 75% 25% 0% 0% 0% 0%
rispem.) dei diritti dei res@enﬁ e ) 75% 25% 0% 0% 0% 0%
della riservatezza delle informazioni
ssipochd di ascolto dimostrata con 75% 25% o% 0% o% 0%

DOMANDA 2 - Come valuta gli ambienti del CCD2 Mincio in merito a:

Q’:J%L,:?\ BUONA SUFFICIENTE | INSUFFICIENTE I‘;ZC;’FEI?IE:I: NON RISPOSTO
qualita degli arredi 88% 13% 0% 0% 0% 0%
pulizia degli ambienti 75% 25% 0% 0% 0% 0%
focm@ di -o-c\cesso per le persone 100% 0% o% 0% o% 0%
con disabilita
oli spazi disponibil (per 75% 25% 0% 0% 0% 0%
incontri/attivita

DOMANDA 3 - Come valuta i servizi offerti ed il trasporto?

sll‘JOOLI:i BUONA SUFFICIENTE | INSUFFICIENTE Iflgﬁ;’FElgI::.:: NON RISPOSTO
pasti 38% 50% 13% 0% 0% 0%
orari di apertura del servizio 38% 63% 0% 0% 0% 0%
flessibilita degli orari del frasporto 50% 50% 0% 0% 0% 0%
puntualita dei frasporti 63% 25% 13% 0% 0% 0%
adeguatezza dei mezzi di trasporto 38% 50% 13% 0% 0% 0%

DOMANDA 4 - E' a conoscenza delle attivita educative/riabilitative/assistenziali

proposte al suo parente?

N NO NON RISPOSTO
100 0 0
1250% 0% 0%




DOMANDA 5 - Come valuta le attivita educative/riabilitative/ proposte al suo p te?
MOLTO GRAVEMENTE
BUONA BUONA SUFFICIENTE INSUFFICIENTE INSUFFICIENTE NON RISPOSTO
5 3 0 0 0 0
63% 38% 0% 0% 0% 0%

DOMANDA 6 - F' a conoscenza dei progetti di qualita attivati nel 2023?

Sl NO NON RISPOSTO
8 0 0
100% 0% 0%

DOMANDA 7 - Come valuta i progetti di qualita attivati per il 2023?
MOLTO GRAVEMENTE
BUONA BUONA SUFFICIENTE INSUFFICIENTE INSUFFICIENTE NON RISPOSTO
5 3 0 0 0 0
63% 38% 0% 0% 0% 0%

DOMANDA 9 - Come valuta la proposta dei progetti di qualita per I'anno 2024?
MOLTO SUFFICIENT GRAVEMENTE
N NO NON RISPOSTO BUONA BUONA E INSUFFICIENTE INSUFFICIENTE NON RISPOSTO
8 0 0 3 5 0 0 0 0
100% 0% 0% 38% 63% 0% 0% 0% 0%

MOLTO GRAVEMENTE MOLTO GRAVEMENTE

BUONA BUONA SUFFICIENTE INSUFFICIENTE INSUFFICIENTE NON RISPOSTO BUONA BUONA SUFFICIENTE | INSUFFICIENTE INSUFFICIENTE NON RISPOSTO
attivitd educative 4 4 0 0 0 0 attivita educative 50% 50% 0% 0% 0% 0%
informazioni e le spiegazioni informazioni e e spiegazioni
ricevute sulla natura di eventuali 4 4 0 0 0 0 ricevute sulla natura di eventuali 50% 50% 0% 0% 0% 0%
nroblematiche del vasirg loroblematiche dal vasirg
il senntire .d.\ o\fere voce in capitolo 4 4 o o o o il senntire 4d‘| oyere voce in capitolo 50% 50% 0% % 0% o%
nelle decisioni da prendere nelle decisioni da prendere




MoLTo GRAVEMENTE
BUONA BUONA SUFFICIENTE INSUFFICIENTE INSUFFICIENTE NON RISPOSTO
6 2 0 0 0 0
75% 25% 0% 0% 0% 0%

M| NO NON RISPOSTO

100% 0% 0%




	Analisi

