DISTRIBUITI

GERIATRIA A 80 33
GERIATRIA B 80 51
GERIATRIA C 40 20
TOT. 200

DOMANDA 1: ACCOGLIENZA
E' soddisfatto del modo in cui & stato accolto presso la struttura?

GER A GER B GERC TOT. A+B+C
Nl [T pp— st ar|00SPAT | cclIARL | o0l | oo | WM oo sooomeam| accemane| 3| wonso | N0 | cononan [sovmstaf accema | 0L gy | wow
SODDISFATIO SODDEFATIO > E oo rsrosto | *OP0FAT E o RIPOSTO > o BLE RSPOSTO
! 64% 30% 3% 3% 0% 0% | 71% | 27% | 2% | 0% | o% | 0% | 30% | 65% | 0% | 0% | 0% | 5% | 61% |3¢%| 2% | 1% | 0% | 1%
Completezza delle informazoni
icevute e gestione pratiche 81% 30% 3% 6% 0% 0% | 69% | 24% | 6% | 2% | 0% | 0% | 30% | 50% | 15% | 5% | 0% | 0% | 59% |31%| 7% | 4% | 0% | 0%
amminstrative
DOMANDA 1: ACCOGLIENZA
70%
0
61% 59%
60% -
50% M MOLTO SODDISFATTO
6
M SODDISFATTO
40% -
W ACCETTABILE
30% -
= NON SODDISFATTO
20% -
. HNON SO
10% - 7%
2% 1% 0% 1% 0% 0% = NON RISPOSTO
0% -
Cortesia e disponibilita del personale di Completezza delle informazioni ricevute
accoglienza e gestione pratiche amministrative
DOMANDA 2: LA STRUTTURA
E' soddisfatto degli ambienti della struttura?
GER A GER B GERC TOT. A+B+C
Moo | ommsramo | accemaste | MM | wowso  fwow oy 00T SO comprr| ot | MO |scmarar OB ACCETA e s | S0 | somarar 0087 AT coan o | 4%
TR
e voisione 36% 48% 9% 6% 0% 0% | 47% | 47% | 0% | 6% | 0% | 0% | 25% | 60% | 5% | 5% | 0% | 5% | 39% [50%| 4% | 6% | 0% | 1%
fusssits et o
ook | 39%, 42% 6% 12% 0% 0% | 47% | 41% | 4% | 8% | 0% | 0% | 30% | 50% | 20% | 0% | 0% | 0% | 41% |43% | 8% | 8% | 0% | 0%
icxcie |
Facilita di accesso agli ambienti
(oscensor, corimani, 48% 39% 3% 3% 0% 6% | 47% | 45% | 4% | 0% | 0% | 4% | 30% | 60% | 10% | 0% | 0% | 0% | 44% |46%| 5% | 1% | 0% | 4%
illuminazione, segnaletica...)
DOMANDA 2: LA STRUTTURA
60%
50%
50% 269
A3% %
41%
10,
40% ® MOLTO SODDISFATTO
5 SODDISFATTO
30%
B ACCETTABILE
20% = NON SODDISFATTO
. 8% 8% HNON SO
10% 2%
d H NON RISPOSTO
0% 0%
0%
Gradevolezza degli spazi Gradevolezza degli spazi Facilita di accesso agli ambienti
personali (comodita, collettivi di socializzazione (sale (ascensori, corrimani,
temperatura, ventilazione, comuni, sala pranzo, TV, illuminazione, segnaletica...)
luminosita, arredi...) giardino...)




DOMANDA 3: SERVIZI OFFERTI

E'soddisfatto dell'opsitalita e del comfort?

GER A GER B GERC TOT. A+B+C
otro NoN otro Non otro NoN
o | somoao | accamsms | ooh | wonso | 0k Lo 7R STt onso | M8 ommmr BT sonmnr| oo | N2 a0 AT o oo
s o o ometent 55% 30% 9% 6% 0% 0% | 57% | 37% | 2% | 4% | 0% | 0% | 45% | 45% | 10% | 0% | 0% | 0% | 54% [37%| % | 4% | 0% | 0%
porvito il querdarcbac 36% 30% 6% 15% 6% 6% | 43% | 27% | 12% | 6% | 8% | 4% | 15% | 45% | 20% | 10% | 10% | 0% | 36% [32%|12%|10% | 8% | 4%
TR
g o] 39% 45% 6% 9% 0% 0% | 49% | 31% [ 16% | 4% | 0% | 0% | 15% | 45% | 15% | 20% | 5% | 0% | 39% |38%|13% | 9% | 1% | 0%
occtiemi
serviio Pamucchiere 55% 30% 0% 9% 3% 3% | 47% | 43% | 10% | 0% | 0% | 0% | 30% | 55% | 10% | 0% | 5% | 0% | 46% |41%| 7% | 3% | 2% | 1%
servido a asssteraspiiucie 45% 30% 3% 6% 12% 3% | 45% | 37% | 6% | 2% | 4% | 6% | 45% | 40% | 0% | 0% |15% | 0% | 45% [3¢%| 4% | 3% | 9% | 4%
Servizi Amministrativi (orari di
apertura al pubbiico ed 48% 27% 12% 6% 0% 6% | 43% | 45% | 10% | 0% | 0% | 2% | 25% | 0% | 15% | 0% | 0% | 0% | 1% |42%|12%| 2% | 0% | 3%
accessibilita alle informazioni)
DOMANDA 3: SERVIZI OFFERTI
)0/
60% T5a%
50%
40%
30%
HMOLTO SODDISFATTO
20% 5 SODDISFATTO
5 ACCETTABILE
10%
= NON SODDISFATTO
0% HNON SO
Pulizia e igiene Servizio di Servizio Servizio Servizio di Servizi
degli ambienti guardaroba e ristorazione Parrucchiere assistenza Amministrativi B NON RISPOSTO
(stanze, corridoi...) lavanderia (qualita, quantita, spirituale (orari di apertura al
varieta, orari dei pubblico ed
pasti, possibilita di accessibilita alle
variazione in caso informazioni)
di problemi di
masticazione,
deglutizione e aiuto
all'assunzione...)
GER A GER B GERC TOT. A+B+C
MoLro NON MoLro NON MoLro NON
so:;);::m SODDISFATIO | ACCETTABILE som::;:"o NONSO Kl;g:m un:xo ear FOPRTAT "r;"" wu;lgml NON 5O “s':g:m un:xo ear FOPPSTAT "r;"" wu;lgml NONSO m;g:'o sopisearr| O (ACCH stil:l[)(l,sf NONSO lls’:g':m
oo oo 52% 2% 3% 3% 0% | o% | 55% | 39% | % | 0% | 0% | 0% | 20% | s5% | 10% | 10% | 0% | 5% | 47% |43%| 6% | 3% | 0% | 1%
[iperocetimios oeto 52% 30% 6% 9% 0% 3% | 51% | 43% | 4% | 2% | o% | 0% | 10% | 75% | 10% | 0% | 0% | 5% | 43% |45%| 6% | 4% | 0% | 2%
ermoneiconiatoeadie | 45q 33% 12% 3% 0% 6% | 57% | 29% | 8% | 4% | 2% | 0% | 20% | 45% | 25% | 5% | 0% | 5% | 46% |34%|13%| 4% | 1% | 3%
DOMANDA 4: L'ASSISTENZA
50% ——47% -
45% 46%
45%
40%
35%
B MOLTO SODDISFATTO
30%
HSODDISFATTO
25% = ACCETTABILE
20%  NON SODDISFATTO
ENON SO
15%
®NON RISPOSTO
10%
5%
0%
Cura dedicata all'igiene personale  Rispetto dell'intimita e della privacy Attenzione al controllo ed alla
custodia




E' soddisfatto della qualita delle prestazioni da parte dei seguenti operatori?

DOMANDA 5: L'ASSISTENZA

GER A GER B GERC TOT. A+B+C
so;ioslr'f"o SODDISFATIO | ACCEITABILE som:?vivro NoNso kl;g:VO ‘r’t‘:':g" N w:':}" NoNso ms’:g's‘w ‘r’t‘:'::"“ N ws;’?’" NoNso RIS':Z:VO wz:;’“"" Ao | BiLe SOZ%ZSF NoNso ll:-g:ro
omavoss 5% 36% 6% 0% 0% 6% | 61% | 35% | 2% | 0% | 0% | 2% | 35% | 50% | 10% | 0% | 0% | 5% | 53% [38%| 5% | 0% | 0% | 4%
nermiei Coorcnaron 48% 33% 6% 9% 3% 0% | 69% | 29% | 2% | 0% | o% | 0% | 40% | 55% | 5% | 0% | 0% | 0% | 57% |3¢%| 4% | 3% | 1% | 0%
nermier 45% 27% 9% 9% 3% 6% | 69% | 29% | 2% | 0% | 0% | 0% | 35% | 50% | 15% | 0% | 0% | 0% | 55% [33%| 7% | 3% | 1% | 2%
veaici 50% 36% 3% 6% 0% 3% | 57% | 33% | 8% | 0% | 0% | 2% | 30% | 45% | 5% | 20% | 0% | 0% | 50% |37%| 6% | 6% | 0% | 2%
vimator/educator 52% 24% 12% 3% 6% 3% | 59% | 24% | 0% | 12% | 4% | 2% | 15% | 45% | 20% | 15% | 5% | 0% | 48% |28%| 8% | 10%| 5% | 2%
rioterapist 39% 33% 15% 3% 3% 6% | 57% | 20% | 4% | 6% | 10% | 4% | 15% | 45% | 15% | 15% | 5% | 5% | 43% |29%|10%| 7% | 7% | 5%
DOMANDA 5: L'ASSISTENZA
60% 57% 559
50%
40%
B MOLTO SODDISFATTO
30% H SODDISFATTO
20% W ACCETTABILE
10% = NON SODDISFATTO
ENON SO
0%
® NON RISPOSTO
GER A GER B GERC TOT. A+B+C
pisporioia, cortesia,umarite | 61% 30% 9% 0% 0% 0% | 65% | 31% | 4% | 0% | 0% | 0% | 30% | 0% | 10% | 0% | 0% | 0% | 57% |37%| 7% | 0% | 0% | 0%
Copociaameaiectioeia | 58 24% 12% 3% 0% 3% | 61% | 35% | 4% | 0% | o% | 0% | 20% | 55% | 20% | 5% | 0% | 0% | 52% | 3¢%|10%| 2% | 0% | 1%
e 4| 52% 36% 9% 3% 0% 0% | 61% | 31% | 8% | 0% | 0% | 0% | 25% | 45% | 25% | 0% | 5% | 0% | 51% [3¢%|12%| 1% | 1% | 0%
DOMANDA 6: RELAZIONI CON IL PERSONALE
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0% 0% 0%

Disponibilita, cortesia, umanita Capacita di ascolto e chiarezza

1% 1% gy

Attenzione al controllo ed alla

nel fornire informazioni custodia dell'ospite

= MOLTO SODDISFATTO

= SODDISFATTO

W ACCETTABILE

= NON SODDISFATTO

HNON SO

B NON RISPOSTO




DOMANDA 7: LA GIORNATA
' soddisfatto dell'organizzazione della giornata?

GER A GER B GERC TOT. A+B+C
MolTo NON MolTo NON molro NON
motro SODDISFATTO ACCETTABILE NON NON SO NON ODDISFAT NON sO NON ODDISFAT NON SO NON 'SODDISF [ NON SO NON
SODDISFATTO SODDISFATTO wsosto |*O°PIAT| 1o L wsposto [ *O°PAT) 10 LI wsposto |*OP0 AT “arro | ene [ FO2°0 RISPOSTO
e onts mesone | 45% 33% 12% 0% 6% | 3% | 57% | 18% | 10% | 10% | 4% | 2% | 15% | 45% | 0% | 20% | 5% | 5% | 45% |28% | 1% | 9% | 5% | 3%
e v 1 42% 30% 15% 0% 6% 6% | 57% | 20% | 8% | 10% | 4% | 2% | 5% | 40% | 25% | 25% | 5% | 0% | 42% [27%|13% | 10% | 5% | 3%
Attivitaricreative interne alla
strutiura (feste, giochi, leftura 48% 33% 6% 3% 6% 3% 55% | 22% 8% 6% 6% 4% 10% | 45% | 20% | 20% 5% 0% 44% | 30% | 10% | 8% | 6% 3%
el giornate...
Attvitaicreative esterne dlla
struttura (gite, uscite, 42% 24% 12% 3% 9% 9% 51% | 22% 6% 6% 14% 2% 5% 30% | 20% | 20% | 20% 5% 39% |24% | 11% | 8% | 13% | 5%
laboratori...)
DOMANDA 7: LA GIORNATA
50% 259
5% 44%
45%
40%
35%
= MOLTO SODDISFATTO
30%
® SODDISFATTO
25%
W ACCETTABILE
10,
20% = NON SODDISFATTO
15% =NON SO
10% = NON RISPOSTO
5%
0%
Coinvolgimento nelle attivita ~ Frequenza e varieta delle attivita  Attivita ricreative interne alla Attivita ricreative esterne alla
proposte dal servizio animazione organizzate struttura (feste, giochi, lettura del struttura (gite, uscite,
giornale...) laboratori...)
DOMANDA 8 FREQUENZA
DELLE VISITE
A cee see Tor. Assec
ogri gomo 10 30% 10 20% 8 40% | 28 | 27%
P volte i setfimena 13 39% 21 1% 10 50% | 44 | 42%
Una volta alla settimana 4 12% 10 20% 0 0% 14 13%
Fisvotte alamese 0 0% 4 8% 1 5% 5 5%
Unavortact mese 0 0% 2 4% 0 0% 2 2%
eno i unavortaci mese 0 0% 1 2% 0 0% 1 1%
DOMANDA 8: FREQUENZA DELLE VISITE
0/1%
5% 2%1%
W Ogni giorno

42%

H Piu volte alla settimana

® Una volta alla settimana

= Pili volte ala mese

M Una volta al mese

B Meno di una volta al mese




