CONSEGNA DICEMBRE 2024
RESTITUZIONE MESE DI GENNAIO/FEBBRAIO 2025
CURE
QUESTIONARI CERAT CERAZ CER B2 GERB3 GERC | |NTERMEDIE col FISIO TOT.
CONSEGNATI
19 16 25 21 22 20 3 16 142
CURE
QUESTIONARI CERAT CERAZ GERB12 GER B3 GERC | |NTERMEDIE col FIsIO TOT.
RESTITUTITI
12 16 18 12 17 9 o 12 9%

T ETA' SESSO

29 30% 13%
ya 13%
OLTRE 50 49 51%
55%
76 79% o
N - 32%
1 11%
_87%
MENO DI 1
ANNO 4 4%
= ETA' 18-30 = ETA' 30-50 = ETA' OLTRE 50 = SESSOF = SESSOM

1-5 ANNI 34 35%
PIU' DI 5 ANNI 48 50%

| ANZIANITA' DI SERVIZIO FIGURA PROFESSIONALE
ocyr1% 10%

A

5% 2%

INFERMIERE 9 9%

= FIGURA PROFESSIONALE

| MEDICO
139 - FIGURA PROFESSIONALE
INFERMIERE
= FIGURA PROFESSIONALE

/ 0
oo | 56% - 39%

AsAOTAOSS| 67 70% FISIOTERAPISTA
FIGURA PROFESSIONALE ASA-
OTA-0SS
ANIMATOREE 2 29% = FIGURA PROFESSIONALE
DUCATORE = ANZIANITA' DI SERVIZIO MENO DI 1 ANNO 74% _/ ANIMATORE/EDUCATORE
= ANZIANITA' DI SERVIZIO 1-5 ANNI o = FIGURA PROFESSIONALE
ASSISTENTE | 0% = ANZIANITA' DI SERVIZIO PIU' DI 5 ANNI ASSISTENTE SOCIALE

SOCIALE

GERA1 12 13%

oeRaz 16 | 17% NUCLEO DI APPARTENENZA

= NUCLEO DI APPARTENENZA
GERB1-2 18 19% 11% 13% GER A1

. _\ e = NUCLEO DI APPARTENENZA
9%

GER A2

0,
NUCLEO DI RE? 12 13% _\ 17% . glEJRGéElole APPARTENENZA
APPARTENEN A
P /_ NUCLEO DI APPARTENENZA
GERC 17 18% 0% GERB3
= NUCLEO DI APPARTENENZA
GERC
cDI 9 [v)
0 0% 18% = NUCLEO DI APPARTENENZA
(b))
CURE

INTERMEDIE 9 9% = NUCLEO DI APPARTENENZA
CURE INTERMEDIE
\_ 19% = NUCLEO DI APPARTENENZA
RSIOTERAPIA| 11 1% 13% FISIOTERAPIA




DOMANDA A - SODDISFAZIONE LAVORATIVA

FORTEMENTE D'ACCORDO NE'D A':':I;ZORDO IN FORTEMENTE NON
D'ACCORDO DISACCORDO|DISACCORDO| APPLICABILE
DISACCORDO
Il mio lavoro ha unimpatto positivo
) ) L 44% 50% 4% 0% 1% 0%
sulla vita degli ospiti
Sento che l'assistenza che offro
apprezzata dagli ospiti e dai loro 34% 55% 9% 0% 1% 0%
famigliari
Il mio supervisore apprezza il lavoro 30% 559 6% 0% 1% 3%
che faccio nei confronti dei residenti
HO O OISpPOSIZIONE 1€ T1SOTSE € gn
strumenti necessari per svolgere i 20% 58% 17% 2% 2% 0%
compiti che mi sono assegnati
[ROccomanaerer ana mia ramigna o o
miei amici di farsi ricoverare in questa 21% 53% 17% 39 4% 1%
unitd operativain caso di bisogno
Consiglierei ad un mio amico di 23% 50% 21% 2% 3% 1%
lavorare in questa unitd operativa
Il'mio posto di lavoro & sicuro e ben 23% 51% 20% 1% 3% 2%
mantenuto
La gestione delle assenze del 19% 33% 27% 99 8% 3%
personale &€ generalmente adeguata
Generalmente posso modificare il mio
turno in casi di improv vise esigenze 28% 55% 10% 1% 2% 1%
personali
| congedi e i riposi sono generalmente 18% 51% 18% 6% 5% 1%
rispettati
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Il mio lavoro ha Sento che Il mio supervisore Ho a disposizione Raccomanderei Consiglierei ad un Ilmio postodi  La gestione delle  Generalmente

un impatto |'assistenza che apprezza il lavoro lerisorse e gli  alla mia famigliao mioamicodi  lavoro é sicuroe
positivo sulla vita offro e che faccio nei strumenti ai miei amici di lavorare in questa ben mantenuto
degli ospiti apprezzatadagli  confronti dei necessari per farsiricoverare in unita operativa
ospiti e dai loro residenti svolgere i compiti  questa unita
famigliari che misono  operativain caso
assegnati di bisogno

assenze del  posso madificare
personale & il mio turno in
generalmente casi di improwvise
adeguata esigenze
personali




DOMANDA B - LAVORO D'EQUIPE E COMUNICAZIONE

FORTEMENTE D'ACCORDO D'AC';IEORDO IN FORTEMENTE NON
D'ACCORDO NE' DISACCORDO| DISACCORDO| APPLICABILE
| collaboratori apprezzano il ruolo che
. . . - 22% 57% 18% 0% 1% 1%
svolgo nel fornire assistenza agli ospiti
I miei colleghi mettono gli ospiti al
. 23% 55% 19% 0% 3% 0%
primo posto
La mia squadra di lavoro comunica 18% 54% 17% 5% 5% 1%
adeguatamente
SONo Orgognoso dr apparienere ana
mia squadra di lavoro e di quello che 29% 50% 16% 2% 2% 1%
facciamo per gli ospiti
Il mio supervisore partecipa ad attivta 30% 54%, 7% 4%, 2% 0%
che supportano l'assistenza ai residenti
Sono incoraggiato a partecipare alle 23% 56% 15% 2% 1% 1%
decisioni che riguardano il mio lavoro
MTVengono fornite mrormaziont i
modo tempestivo in modo da poter 209 55% 15% 3% 1% 1%
svolgere bene il mio incarico
Sono consapevole dell'obiettivo e 20%, 599 1% 2% 2% 0%
della visione di questo Dipartimento
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DOMANDA C - PIANI DI LAVORO

NE'
FORTEMENTE IN FORTEMENTE NON
D'ACCORDO | D'

D'ACCORDO D AC;:SRDO DISACCORDO| DISACCORDO| APPLICABILE
Solitamente mi vengono assegnati
. A . 23% 59% 14% 2% 1% 0%
incarichi coerenti
Solitamente il mio carico dilavoro &

20% 48% 19% 6% 5% 0%

coerente
La mia squadra di lavoro comunica 22% 45% 20% 6% 1% 1%
adeguatamente
Ho contribuito a sviluppare il piano di 19% 52% 16% 6% 2% 2%
lavoro che miriguarda
[TTMIO SUpErvisore consente o
modificare il piano di lavoro se si 25% 61% 7% 4% 1% 0%
presentano nuov e necessitd

70%

59%
60%

50%
40%

30%

23%

20%
20%

14%
10%

2% .,
1% 0%
0% -
Solitamente mi vengono
assegnati incarichi coerenti

48%

DOMANDA C - PIANI DI LAVORO

19%

6% 505

Solitamente il mio carico di
lavoro & coerente

45%

22% 22%

6%

1% 1%

La mia squadra di lavoro
comunica adeguatamente

61%

52%

25%

| I

19%
16%

6%

2% 2%
|

Ho contribuito a sviluppare il

1%
5
|

Il mio supervisore consente di
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NE'
FORTEMENTE IN FORTEMENTE NON
D'ACCORDO | D'
D'ACCORDO b ACﬁSRDO DISACCORDO|DISACCORDO| APPLICABILE

L'amministrazione se necessario &

" - 16% 53% 21% 3% 1% 4%
disponibile a parlare con me
La direzione se necessario & disponibile

13% 54% 20% 2% 2% 4%
a parlare conme
POssO parare aperfamente e
onestamente conil mio supervisore di 34% 51% 9% 0% 2% 1%
questioni relative al lavoro
il mio supervisiore tiene conto delle 26% 47% 20% 1% 1% 0%
mie opinioni
I superiori promuovono un ambiente di 20% 46% 20% 3% 4% 3%
lavoro positivo
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NE'

del mio lavoro

FORTEMENTE D'ACCORDO | p'AcCORDO IN FORTEMENTE NON
D'ACCORDO NE DISACCORDO| DISACCORDO| APPLICABILE
Sono complessivamente soddisfatto
25% 51% 19% 0% 3% 0%

DOMANDA E: GRADO DI SODDISFAZIONE GENERALE
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