GERIATRIA A 80 0
GERIATRIA B 80 30|
GERIATRIA C 40 12|

DOMANDA 1: ACCOGLIENZA
E' soddisfatto del modo in cui & stato accolto presso la struttura?

GER A GER B GERC TOT. A+B+C
sonstATIO sonostaTIo s A e xsposto |$OPO8TAT A e wsrosto | 392041 ™| e werosto
! 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 60% | 40% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 17% | 25% | 8% | 0% | 0% | 57% |33%| 7% | 2% | 0% | 0%
Compietersa delle mormarort
peevire  gesne profche 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 57% | 40% | 3% | 0% | o% | 0% | 42% | 25% | 8% | 0% [25% | 0% | 52% |3¢%| 5% | 0% | 7% | 0%
ammiistrative
DOMANDA 1: ACCOGLIENZA
60%
50%
B MOLTO SODDISFATTO
40%
m SODDISFATTO
30% ® ACCETTABILE
= NON SODDISFATTO
20%
®NON SO
10% = NON RISPOSTO
0%
Cortesia e disponibilita del personale di Completezza delle informazioni ricevute
accoglienza e gestione pratiche amministrative
DOMANDA 2: LA STRUTTURA
E' soddisfatto degli ambienti della struttura?
GER A GER B GERC TOT. A+B+C
oo | ongrao | accemaste | MM | wonso  [wow o 04T ST | wonso | N0 |scmarar{ 0BT ST e s | 0% | somarar 0081 Ao e oo | 4%
e
e e aione 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 40% | 50% | 7% | 3% | 0% | 0% | 58% | 25% | 8% | 8% | 0% | 0% | 45% |43%| 7% | 5% | 0% | 0%
fuasssits et oo
[chiinvieivtatand N3 0% 0% 0% 0% 0% | 30% | 3% | 3% | 3% | 0% | 0% | 50% | 42% | 8% | 0% | 0% | 0% | 36% |[57%| 5% | 2% | 0% | 0%
circine )
Faci:'d di accesso agli ambienti
oo common. 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 43% | 37% | 7% | 3% | 0% | 10% | 58% | 33% | 8% | 0% | 0% | 0% | 48% |3¢%| 7% | 2% | 0% | 7%
lluminazione, segnaletica...
DOMANDA 2: LA STRUTTURA
60% 57%
50%
40% B MOLTO SODDISFATTO
W SODDISFATTO
30%
W ACCETTABILE
20%
= NON SODDISFATTO
7%
10% 2% HNON SO
0
0% 0% 0% 0%
0% B NON RISPOSTO

Gradevolezza degli spazi
personali (comodita,
temperatura, ventilazione, (sale comuni, sala pranzo, corrimani, illuminazione,

luminosita, arredi...)

Gradevolezza degli spazi
collettivi di socializzazione

TV, giardino...)

segnaletica...)

Facilita di accesso agli
ambienti (ascensori,




DOMANDA 3: SERVIZI OFFERTI
E'soddisfatto dell'opsitalita e del comfort?

GER A GER B GERC TOT. A+B+C
MoLTo NON NON Motro ODDISFAT NON NON Moo JODDISFAT [ACCETTABI| NON NON Motro NON NON
comsatato | o000 | accmmani | (ool | wowso | %% sooosr (77 oo wowso |, 125 sooosar 077 sooosar| wowso | 138 fsoomsran “Son €5 sommit wowso | 124
s oo et amtent 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 63% | 37% | 0% | 0% | 0% | 0% | 42% | 25% | 25% | 0% | 0% | 8% | 57% |33%| 7% | 0% | 0% | 2%
porvido o auordarebas 0% 0% 0% 0% 0% 0% |37% | 30% [ 172 | 7% | 7% | 3% | 25% | 42% | 33% | 0% | 0% | 0% | 33% |33%|21%| 5% | 5% | 2%
TR T
s | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 47% | 40% | 13% | 0% | 0% | 0% | 8% | 42% | 25% | 25% | 0% | 0% | 36% |40%|17%| 7% | 0% | 0%
blei
servio Parucchiere 0% 0% 0% 0% 0% 0% |50% | 43% | 7% | 0% | o% | 0% | 7% | 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 55% |40%| 5% | 0% | 0% | 0%
serviio i asssteraspitucle 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 43% | 43% | 7% | 0% | 3% | 3% | 50% | 33% | 0% | 0% [17%| 0% | 45% |40%| 5% | 0% | 7% | 2%
EwEym————p
poencoamicons 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 53% | 30% | 7% | 0% | 10% | 0% | 17% | 33% | 0% | 0% [50%| 0% | 43% |31%| 5% | 0% | 21%| 0%
accessibilita alle informazioni|
DOMANDA 3: SERVIZI OFFERTI
600/ W MOLTO SODDISFATTO
6
W SODDISFATTO
50%
W ACCETTABILE
40% ' NON SODDISFATTO
30% ENON SO
W NON RISPOSTO
20%
10%
0%
Pulizia e igiene Servizio di Servizio Servizio Servizio di Servizi
degli ambienti guardaroba e ristorazione Parrucchiere assistenza Amministrativi
(stanze, corridoi...) lavanderia (qualita, quantita, spirituale (orari di apertura al
varieta, orari dei pubblico ed
pasti, possibilita di accessibilita alle
variazione in caso informazioni)
di problemi di
masticazione,
deglutizione e aiuto
all'assunzione...)
DOMANDA 4: L'ASSISTENZA
E' soddisfatto delle cure a Lei rivolte?
GER A GER B GERC TOT. A+B+C
MoLTo NON NON motro DDISFAT NON NON motro DDISFAT NON NON Motro NON NON
SODDISFATTO SODDISFATTO ACCETTABILE SODDISFATTO NON SO RISPOSTO uu;)lorl U'O IE WD;JngI NON sO RISPOSTO uu;)lorl U'O € wD;?:fAl NON SO RISPOSTO | SODDISFATT ATTO BILE SOAI:?:)SF NON SO RISPOSTO
o oo 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 57% | 40% | 0% | 0% | 0% | 3% | 42% | 2% | 17% | 0% | 0% | 0% | 52% |40%| 5% | 0% | 0% | 2%
[iperocenmimios osto 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 53% | 40% | 7% | 0% | 0% | 0% | 58% | 25% | 8% | 8% | 0% | 0% | 55% [3¢%| 7% | 2% | 0% | 0%
o eniione al contrat ed e 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 53% | 40% | 3% | 0% | 3% | 0% | 50% | 17% | 33% | 0% | 0% | 0% | 52% |33%|12%| 0% | 2% | 0%
DOMANDA 4: L'ASSISTENZA
o
60% 55%
52% 52%
50% -
B MOLTO SODDISFATTO
40% -
m SODDISFATTO
30% - W ACCETTABILE
= NON SODDISFATTO
20% -
HNON SO
10% 5% = NON RISPOSTO
% 2%
0% 0% 0% 0%
0% -
Cura dedicata all'igiene  Rispetto dell'intimita e Attenzione al controllo ed
personale della privacy alla custodia




E' soddisfatto della qualita delle prestazioni da parte dei seguenti operatori?

DOMANDA 5: L'ASSISTENZA

GER A GER B GERC TOT. A+B+C
\oLTo [o] [e] motro JODDISFAT [ ACCETTABI| NON [e] Moo JODDISFAT [ACCETTABI| NON [e] Motro SODDISH \CCE NON [e]
o [ oo | accamus | 30 | wawso | N2 om0 AT sommrr| w28 somoar 0% ST sovoar | newso | O eomsra| e A5 s s
oraoss 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 60% | 37% | 3% | 0% | 0% | 0% | 58% | 42% | 0% | 0% | 0% | 0% | 60% |38%| 2% | 0% | 0% | 0%
nferien Cooranator 0% 0% 0% 0% 0% 0% |67% | 27% | 7% | 0% | 0% | 0% | 50% | 25% | 17% | 0% | 8% | 0% | 62% | 26% | 10%| 0% | 2% | 0%
rfermier 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 67% | 30% | 3% | 0% | 0% | 0% | 67% | 25% | 8% | 0% | 0% | 0% | 7% |29% | 5% | 0% | 0% | 0%
veaici 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 57% | 30% | 10% | 0% | 0% | 3% | 33% | 8% | 25% | 33% | 0% | 0% | 50% | 24% | 14%|10%| 0% | 2%
imatorifecucator 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 43% | 33% | 7% | 13% | 3% | 0% | 75% | 25% | 0% | 0% | 0% | 0% | 52% [31%| 5% | 10%| 2% | 0%
Fsioreropisi 0% 0% 0% 0% 0% 0% |47% | 7% | 3% | 0% | 10% | 3% | 7% | 7% | 8% | 8% | 0% | 0% | 52% |31%| 5% | 2% | 7% | 2%
DOMANDA 5: L'ASSISTENZA
67%
70% 2
60%
50%
40% B MOLTO SODDISFATTO
30% B SODDISFATTO
20% W ACCETTABILE
10% NON SODDISFATTO
0% HNON SO
® NON RISPOSTO
DOMANDA 6: RELAZIONI CON IL PERSONALE
E' del conil
GER A GER B GERC TOT. A+B+C
oo o on | mowo on on | moro on on_| oo T von o
commmo | sovommano | accmmame | ol | wowso | 0L fsooosear PP [ACCTTA sommstar | nowso | O sommsea 2005 ST sommsea | nowso | 1O sommstan| “PmT AL sooost owso | 12
conesio,umarita | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 60% | 40% | 0% | 0% | 0% | 0% | 67% | 25% | 8% | 0% | 0% | 0% | 62% |36%| 2% | 0% | 0% | 0%
Copaciodmcatoechioeae | og 0% 0% 0% 0% 0% | 57% | 40% | 0% | 0% | 0% | 3% | 58% | 33% | 8% | 0% | 0% | 0% | 57% [38%| 2% | 0% | 0% | 2%
i 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 53% | 37% | 0% | 0% | o% | 10% | 50% | 25% | 17% | 0% | 0% | 0% | 52% |33%| 5% | 0% | 0% | 7%
DOMANDA 6: RELAZIONI CON IL PERSONALE
70%
62%
0y
60% - 57%
52%
0 -+
50% = MOLTO SODDISFATTO
40% - 69 B SODDISFATTO
30% 4 ® ACCETTABILE
NON SODDISFATTO
20% -+
o mNON SO
10% 1 2% 2% 2% ;
® 0% 0% 0% °0% 0% <" 0% 0% = NON RISPOSTO
0% - T
Disponibilita, cortesia, Capacita di ascolto e Attenzione al controllo ed
umanita chiarezza nel fornire alla custodia dell'ospite
informazioni




DOMANDA 7: LA GIORNATA

E' dell della ?
GER A GER B GERC TOT. A+B+C
MolTo NON MolTo NON MolTo NON
oo | soopisearro | accerasue [ (MM | nowso [ MOS opcttar aiadal el sonoiear| nowso oo opcttar aiadal el sonoiear| owso oo ommsean *30T | opme| nowso asrosro
o vots monere| 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 43% | 33% | 10% | 3% | 7% | 3% | 58% | 33% | 0% | 8% | 0% | o% | 48% |33%| 7% | 5% | 5% | 2%
e o ' 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 40% | 33% | 13% | 3% | 7% | 3% | 58% | 33% | 0% | 8% | 0% | 0% | 45% |33%|10%| 5% | 5% | 2%
Attivitaricreative interne alla
srutfura (feste. giochi. et ura 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40% | 37% | 10% | 3% | 7% | 3% | 67% | 25% | 0% | 8% | 0% | 0% | 48% |33%| 7% | 5% | 5% | 2%
el giornate...)
[Attivitaricreative esterne alla
struttura (gite, uscite, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 37% | 27% | 13% 3% 17% 3% 67% | 25% 0% 8% 0% 0% 45% | 26% | 10% | 5% | 12% | 2%
laboratori...)
DOMANDA 7: LA GIORNATA
48% 48%
)0,
50% 5% 45%
45%
40%
35%
= MOLTO SODDISFATTO
30%
= SODDISFATTO
25%
= ACCETTABILE
20%
15% % NON SODDISFATTO
HNON SO
10% 7%
: 5%5%_
5% B NON RISPOSTO
0%
Coinvolgimento nelle  Frequenza e varieta delle Attivita ricreative interne Attivita ricreative esterne
attivita proposte dal attivita organizzate alla struttura (feste, alla struttura (gite,
prop 8 8!
servizio animazione giochi, lettura del uscite, laboratori...)
giornale...)




