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NON RISPOSTO/
ECCELLENTE BUONO SUFFICIENTE MEDIOCRE SCARSO PESSIMO NESSUNA
OPINIONE
il percorso necessario per
10 |'F recessanep 10% 45% 30% 5% 0% 0% 10%
ragiungere il servizio
la semplicitd delle procedure
11 nPrene P 10% 45% 5% 0% 0% 5% 35%
amministrative
1.2 |le possibilita di parcheggio 10% 20% 45% 15% 5% 5% 0%
D1
la comodita e la pulizia dei locali
13 |° P 25% 65% 10% 0% 0% 0% 0%
di attesa
1.4 |lafacilita di accesso per i disabili 45% 50% 5% 0% 0% 0% 0%
le informazioni sui tempi di attesa
1.5 P 50% 35% 5% 5% 0% 0% 5%
per avere un appuntamento
1 - pessimo 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NON RISPOSTO
D1 17 nel comlesso che votfo dareste 0 0 0 0 0 0 I 10 3 6
alfaccesso alservizio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% s0% | 15% | 30%




NON RISPOSTO/

ECCELLENTE BUONO SUFFICIENTE MEDIOCRE SCARSO PESSIMO NESSUNA
OPINIONE
li zi disponibili e
20 [9'°P9AEP 30% 60% 5% 0% 0% 0% 5%
I'arredamento
i giochi a disposizione dei
24 [ SOCM AR 60% 40% 0% 0% 0% 0% 0%
bambini
la tranquillita e la silenziositd
2.2 naviiiia e 1a stenzios! 45% 55% 0% 0% 0% 0% 0%
D2 degli ambienti
il materiale e gli strumenti
23 | e edl . 60% 40% 0% 0% 0% 0% 0%
necessari per i trattamenti
2.4 |ilrispetto del divieto di fumare 55% 30% 10% 0% 0% 0% 5%
[ lizi | tenzione dei
2.5 lzf:”'z'o e amandien 55% 25% 20% 0% 0% 0% 0%
1 - pessimo 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NON RISPOSTO
D2 o nel complesso che voto dareste 0 0 0 0 0 0 0 6 6 8
CENEMIBISTIL 2 R0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 30% | 40%




NON RISPOSTO/
ECCELLENTE BUONO SUFFICIENTE MEDIOCRE SCARSO PESSIMO NESSUNA
OPINIONE
la semplicitd e la chiarezza di
X I : 85% 15% 0% 0% 0% 0% 0%
linguaggio degli operatori
la puntualita degli operatori
R T otop 85% 15% 0% 0% 0% 0% 0%
negli appuntamenti
il rispetto dei diritti degli utenti e
3.2 Pe © 90% 10% 0% 0% 0% 0% 0%
dellariservatezza delle
la capacita di ascolto
D3 33 [0°°P S 90% 10% 0% 0% 0% 0% 0%
dimostrata con voi dagli
la professionalita e la
34 |°F . : 85% 10% 0% 0% 0% 0% 5%
competenza degli operatori
il rapporto stabilito da vostro
35 | loPpories VOO 1 90%, 10% 0% 0% 0% 0% 0%
figlio con gli operatori coni quali
3.6 |lacortesiadegli operatori 95% 5% 0% 0% 0% 0% 0%
1 - pessimo 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NON RISPOSTO
nel complesso che voto dareste 0 0 0 0 0 0 0 1 3 14 2
D3 3.7 allo stile di lavoro degli operatori
del servizio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 15% 70% 10%




NON RISPOSTO/
ECCELLENTE BUONO SUFFICIENTE MEDIOCRE SCARSO PESSIMO NESSUNA
OPINIONE
4.0 |glio orari di apertura del servizio 55% 40% 5% 0% 0% 0% 0%
le informazioni e le spiegazioni
a1 | ont e e spiegaron 65% 20% 10% 0% 5% 0% 0%
ricev ute sui diritti di vostro figlio
larisposta del servizio alle
4.2 P 50% 15% 5% 0% 0% 0% 30%
emergenze
la capacita degli operatori del
D4 4.3 paciia cedt op 75% 20% 0% 0% 0% 0% 5%
servizio di collaborare traloro
il supporto dato dagli operatori
4.4 Pporie gt op 80% 20% 0% 0% 0% 0% 0%
del servizio alla scuola
lo scambio di informazioni tra il
4.5 . ' o 60% 25% 0% 0% 0% 0% 15%
servizio e le altre figure sanitarie
4.6 |labrevita deitempi di attesa 65% 25% 0% 0% 0% 0% 10%
1 - pessimo 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NON RISPOSTO
D4 47 nel complesso che voto dareste 0 0 0 0 0 0 0 6 3 ?
all'organizzazione del servizo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 30% 15% 45%




NON RISPOSTO/
ECCELLENTE BUONO SUFFICIENTE MEDIOCRE SCARSO PESSIMO NESSUNA
OPINIONE
le infomazioni e le spiegazioni
50 | PIeg 70% 30% 0% 0% 0% 0% 0%
ricevute sulla natura del
il vostro coinvolgimento negli
X gmenteneg’ 65% 35% 0% 0% 0% 0% 0%
incontri tra operatori del servizio
le informazioni e le spiegazioni
52 | Ve spied 75% 15% 5% 5% 0% 0% 0%
D5 ricevute sul tipo di cura e sulle
il vostro coinvolgimento nei
5.3 comvergim 60% 15% 0% 0% 0% 0% 25%
rapporti frail servizio e le altre
il sentire di avere voce in
5.4 . L 75% 15% 0% 0% 0% 0% 10%
capitolo sulle decisioni da
le informazioni e le spiegazioni
55 | Pred 55% 25% 0% 0% 0% 0% 20%
ricevute sulla prognosi
NON RISPOSTO/
1 - pessimo 2 3 4 5 é 7 8 9 10 NESSUNA
OPINIONE
nel complesso che voto dareste 0 0 0 0 0 0 1 3 4 1 1
D5 5.7 al vostro coinvolgimento
nell'esperienza 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 15% 20% 55% 5%




NON RISPOSTO/
ECCELLENTE BUONO SUFFICIENTE MEDIOCRE SCARSO PESSIMO NESSUNA
OPINIONE

la capacita del servizio di

60 | P -° 60% 35% 5% 0% 0% 0% 0%
aiutare vostro figlio ad
il sentirvi piv sicuri sulle cose da

61 |7 P 55% 35% 5% 0% 0% 0% 5%
il miglioramento dovuto al

D6 6.2 o N 55% 35% 10% 0% 0% 0% 0%

servizio della qualita di vita di

6.3 il sentirvi meno soli 75% 20% 5% 0% 0% 0% 0%
il miglioramento dovuto al

6.4 o o 55% 40% 5% 0% 0% 0% 0%
servizio della vostra capacita di

NON RISPOSTO/
1 - pessimo 2 3 4 5 é 7 8 9 10 NESSUNA
OPINIONE
D6 nel complesso che voto dareste 0 0 0 0 0 ] 0 ] 7 1 0
e all'organizzazione del servizo 0% 0% 0% 0% 0% 5% 0% 5% 35% 55% 0%




NON RISPOSTO/

1 - pessimo 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 NESSUNA
OPINIONE
in generale che voto dareste al 0 0 0 0 0 0 1 2 1) 10 1
7.0 vostra esperienza conil servizio
negli ultimi 12 mesi2 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 10% 30% 50% 5%
NON RISPOSTO/
1 - pessimo 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 NESSUNA
OPINIONE
consigliereste il servizio ad altre 0 0 0 0 0 0 0 0 5 14 1
D7 71 persone con problemi simili ai
vostrig 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 70% 5%
NON RISPOSTO/
1 - pessimo 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 NESSUNA
OPINIONE
le vostre aspettative sul servizio 0 0 0 0 0 0 1 1 6 1 1
e sono state soddisfatte?
’ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 5% 30% 55% 5%




